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HODER - Hoder S.C. z siedzibg w Dankowicach, ul. Mickiewicza 58,
NIP 937-217-71-36
k.c. - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U.
2020.1740 z pézn.zm)
Klient — konsument w rozumieniu art. 22" k.c. sktadajagcy u HODER
zamowienie (Zgodnie z art. 22" k.c. za konsumenta uwaza sie osobe
fizyczng dokonujaca z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa)
OWRZ - Ogoélne Warunki Realizacji Zamoéwien
Strony — HODER i Klient
Zamawiajgcy — Klient

§1
Niniejsze Ogodlne Warunki Realizacji Zaméwien obowigzujace
w HODER majg zastosowanie do zamoéwien sktadanych w HODER.
HODER wykonuje wszystkie elementy z wiasnego materiatu.
Nie dopuszcza si¢ wykonywania zamdwienia z materiatu
dostarczonego przez Klienta, chyba ze Strony ustalg inacze;.
Tolerancja wymiarowa elementéw cietych wynosi 2mm, tolerancja
pomiarowa wynosi 2mm, tolerancja montazowa wynosi 2mm,
tolerancja grubosci wynosi 3mm, z zastrzezeniem postanowien
zawartych ponizej.
Przy wymiarach elementéw cigtych powyzej 2,5m nalezy potwierdzi¢
dostgpno$¢ materiatu.
W przypadku montazu wszystkich produktéw dopuszcza sig réznice
w wysoko$ciach zamontowanych elementéw do 3mm migdzy
elementami, co wynika m.in. z mozliwosci odksztaicenia sie
materiatu.
W przypadku montazu posadzek, schodéw, taraséw HODER stosuje
minimalny spadek elementéw montowanych na poziomie od 1% do
2% - dla zapewnienia odptywu wody opadowej. Zaznacza si¢ jednak,
iz dziatanie to nie zapewni catkowitego odprowadzania wody. (Pewne
ilosci wody zawsze mogg pozosta¢ na powierzchni wykonanych
elementow).
HODER nie wykonuje obrébki tynkarskiej przy montazu schodéw,
parapetéw, blatéw i innych produktéw wykonywanych przez HODER.
HODER nie wykonuje obrobki stolarskiej. Wykonanie obrobki
tynkarskiej czy stolarskiej zawsze lezy po stronie Klienta.
HODER nie wykonuje frezowania wylewek, majgcego na celu m.in.
dostosowanie réwnosci i poziomu podtoza, niezbednych do
rozpoczecia przez HODER prac. Frezowanie lezy po stronie Klienta.
Zamawiajgcy odpowiada za nalezyte (tj. zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, normami technicznymi i budowlanymi)
przygotowanie podtoza (np. fundamentéw), na ktérym majg by¢
montowane elementy kamienne. Uszkodzenie dzieta wynikajgce ze
Zle przygotowanego podtoza, nie jest objete rekojmig i nie podlega
gwaranciji.
W przypadku zaobserwowania, iz podtoze na ktérym majg by¢
montowane elementy kamienne jest nieprawidtowo przygotowane (np.
wystepujg  nieréwnosci, krzywizny, pekniecia)) HODER moze
wstrzymaé wykonanie prac i wzywaé Klienta do prawidiowego
przygotowania podtoza (np. wyréwnania powierzchni, zlikwidowania
peknig¢), z zastrzezeniem ust. 11.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10, HODER rozpocznie
wykonywanie dzieta dopiero po prawidtowym przygotowaniu podtoza
(np. wyréwnaniu powierzchni), przy czym woéwczas HODER nie
odpowiada za powstate z tej przyczyny opdznienia. HODER moze
przystapi¢ do wykonania dzieta bez przygotowania podtoza zgodnie z
wytycznymi wskazanymi w ust. 9 - na wyrazne polecenie Klienta,
zgodnie z jego wskazéwkami. Przy czym Hoder informuje, iz dzieto
moze ulec woéwczas uszkodzeniu (w tym mogg pojawi¢ sig m.in.
odbarwienia, peknigcie ptyty kamiennej), bedg widoczne nieréwnosci —
za co wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Klient, a zgtoszone z tego
tytutu wady nie bedg objete rekojmig i nie bedag podlegaty gwarancji.
W  przypadku niewielkich powierzchni dopuszcza sig¢ mozliwo$é
wykonania przez HODER recznego frezowanie betonu za dodatkowa
odptata, na podstawie odrebnego zlecenia.
Dla prac zewnetrznych dotyczacych: oktadzin balkonéw, taraséw,
podestéw, Zamawiajgcy jest zobowigzany zapewni¢ nad klejonymi do
podtoza elementami kamiennymi szczelne zadaszenie chronigce
przed opadami deszczu i $niegu. Zadaszenie mozna usung¢ dopiero
w chwili, w ktérej po przyklejeniu folii 100x100cm na kamien po 24
godzinach nie bedzie wida¢ pary wodnej oraz zostanie wykonane
fugowanie.
Zamawiajacy jest zobowigzany przygotowaé podioze pod elementy
kamienne klejone na zewnatrz - ze spadkiem zgodnie z normami
budowlanymi. W przypadku braku spadku, Zamawiajgcy jest
zobowigzany zleci¢ firmie zewnetrznej sfrezowanie betonu lub
wykonanie wylewki, celem uzyskania odpowiedniego spadku, ktory
zapewni po potozeniu kamienia odpowiedni odptyw wody.
HODER informuje, ze podziat rozkroju ptyt dokonywany jest w oparciu
o dylatacje techniczne na podifozu (zaréwno nacigcia dylatacyjne jak i
petle ogrzewania podiogowego wskazane przez inwestora). W
przypadku gdy Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przenoszenie
dylatacji, wéwczas Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
peknigcia, przebarwienia lub odspojenia materiatu od podioza - a
zgtoszone z tego tytutu wady nie bedg objete rekojmig, ani nie bedg
podlegaty gwarancji.
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Jezeli wymagane jest wykonanie hydroizolacji i koniecznym jest
wyciecie styropianu, to ponowne docieplenie miejsc wycigcia izolacji
spoczywa na Zamawiajgcym.
Jezeli w ,zamoéwieniu/rysunku technicznym” nie zaznaczono inaczej,
to grubos¢ warstwy klejacej, zaprawy wyréwnawczej klejowej wynosi 5
mm dla ptytek, 10 mm dla pozostatych elementéw, takich jak np.
schody. W sytuacji, gdy zabraknie kleju ze wzgledu na nieréwnosci
budowlane przekraczajgce odpowiednio 5 mm i 10 mm, Kkoszty
zwigzane z zakupem dodatkowej ilosci kleju ponosi Klient, o czym
HODER informuje go w trakcie pracy.
Elementy kamienne o powierzchni ponizej 0,1m? liczone sg jako 0,1
m2.
HODER przy krawedziach materiatlu, w tym w szczegdlnosci przy
taczeniu elementéw pod katem, stosuje fazy o szerokosci od 2 mm do
4 mm.
Blaty w grubosci 2 cm sg o0 40% mniej wytrzymate na peknigcia niz w
przypadku blatéw o grubosci 3 cm, ze wzgledu na réznice w zbrojeniu
materiatu. W zwigzku z tym HODER zaleca wykonywanie blatéw
z kamieni naturalnych w grubos$ci 3 cm.
HODER informuje, ze maksymalny metraz elementéw kamiennych
klejonych na posadzki, $ciany, oktadziny pionowe i poziome: do 2 m?
(2 x 110 kg przy 3 cm grubosci = 220 kg).
HODER informuje, Ze szeroko$¢ spoiny (lgczenia) elementu
kamiennego:
a) do $ciany wynosi ok 3 mm lub wg projektu,
b) do innego elementu kamiennego wynosi 2 mm (+/-1 mm
toleranciji).
HODER informuje, iz tolerancja nachylenia ptyty grzewczej (osadzonej
w kamieniu) wzgledem blatu wynosi +/- 3 mm.
HODER informuje, Zze moga wystgpowaé réznice w odcieniach jak
réwniez w sposobie uzylenia tego samego materiatu uzytego do
wykonania blatéw w stosunku do materiatu uzytego do wykonania
paneli $ciennych.
HODER informuje, iz ze wzgledu na naturalno$¢ kamienia i proces
technologiczny, pochylnie, powierzchnie, rowki ociekowe oraz
krawedzie mogg mie¢ inny odcien od reszty kamienia, z ktérego
wykonany zostat blat. Réznica w odcieniu, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, wynika z naturalnosci produktu nie jest to wada.
HODER dopuszcza tolerancje w odcieniach materiatéw uzytych przy
realizacji danego zamdéwienia: a) dla kamieni naturalnych do 10%
(wtgcznie); b) dla konglomeratow do 3 % (wiacznie), okreslonych
wedtug zasad wskazanych ponizej. Przy czym ww. tolerancja nie
dotyczy przypadkow, o ktérych mowa w ust. 24 i 25 powyzej.
Pomiar odcienia materiatéw, o ktérych mowa w ust. 26, dokonuje sie
przy uzyciu koloromierza marki Hzcaipu model: CS-10 w 5 punktach
oddalonych od siebie o co najmniej 10 cm. Jesli co najmniej trzy z
pieciu badanych punktéw, nie mieszczg sie¢ w granicach tolerancji
wskazanych powyzej, wéwczas przyjmuje sie, iz materiat nie spetnia
wymagan dotyczacych odcienia.
HODER informuje, a Klient przyjmuje do wiadomosci, iz z uwagi na
naturalno$¢ barwy kamienia, wykonane wyroby moga odbiegac
odcieniami  (réznice w tonacji kolorystycznej) od ekspozyciji
wystawowej (prezentowanych ptyt wzorcowych, prébek materiatowych,
zdje¢ umieszczonych na stronie internetowej). Nadto istnieje
mozliwo$¢ wystepowania odmiennych przerostéw i uktadu uzylnienia
w stosunku do ekspozycji wystawowe;.
W zwigzku z ust. 28, HODER informuje, iz wszelkie prébki
materiatowe, ptyty wystawowe i zdjgcia materiatéw umieszczone na
stronie internetowej majg charakter czysto informacyjny i nie sg w
zaden sposéb wigzace. HODER nie ponosi odpowiedzialnosci za
naturalne przerosty wystgpujagce w kamieniu, réznice w tonacji
kolorystycznej i reklamacje z tego tytutu nie bedg uwzgledniane.
HODER informuje, ze kamien pod wptywem dziatania wysokiej
temperatury (powyzej 150 © C) moze zmienia¢ swojg barwe, co jest
zjawiskiem naturalnym.
HODER informuje, iz kamien to surowiec naturalny o pewnej
nasigkliwosci i decydujgc sie na wyroby z tego materiatu Klient musi
by¢ $wiadomy naturalnych cech tego materiatu, jak np. absorbcja
wilgoci. Kamien moze mie¢ tez naturalne pory i roznej wielkosci
otwory czy rysy, ktoére sg naturg kamienia i nie stanowig podstawy do
uznania reklamacji czy gwarangiji.
W produktach wykonanych z konglomeratu kwarcowego dopuszczalne
sg przebarwienia w materiale (np. biate kropki) w wielko$ci do 4 mm
(kazda) — wynika to z procesu produkcyjnego i nie $wiadczy o
wadliwosci produktu.
Hoder nie odpowiada za zabrudzenia elewacji wynikajgce z dziatania
warunkéw atmosferycznych (w tym m.in. zabrudzen powstatych
wskutek dziatania silnego wiatru, ktéry spycha brudng wode z
parapetéw na elewacje).
Wyglad (ocena wizualna wykonanego przez HODER produktu)
okreslany jest poprzez ogledziny normalnym wzrokiem z odlegtosci
2 m, prostopadle do powierzchni, w $wietle dziennym padajgcym pod
katem 45° wzglgdem kierunku poétnocnego lub w ekwiwalentnym
Swietle ze sztucznego $wiatta.
W celu ograniczenia znacznych przebarwien Ilub naturalnej
nasigkliwosci kamieni, wymagajg one impregnacji specjalistycznymi
$rodkami do impregnacji kamieni naturalnych co najmniej raz na
miesigc. W trakcie impregnacji nalezy zwréci¢ szczegélng uwage na
miejsca tgczen. Wszystkie krawedzie (w tym réwniez od spodu blatu)
zwtaszcza w miejscu, gdzie zainstalowana jest zmywarka oraz zlew
nalezy doktadnie zaimpregnowaé. Zaznacza sig¢ jednak, iz
impregnacja nie gwarantuje catkowitego zabezpieczenia kamienia
Strona1z9
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przed przebarwieniem. Impregnacje nalezy stosowa¢ odpowiednim dla
danego produktu $rodkiem oraz z uwzglednieniem czynnikéw, na
ktére narazony jest dany produkt. Instrukcja konserwacji jest
dostarczona Klientowi przez HODER wraz z protokotem odbioru.
HODER informuje, iz panele $cienne sg klejone punktowo.

Wszelkie porady lub zalecenia dotyczace produktéw, udzielane przez
przedstawiciela lub innego pracownika HODER sg wigzace dla
HODER, jesli zostaty potwierdzone przezen w formie pisemne;.

Klient ~ zobowigzuje si¢ do udostgpnienia  pomieszczenia
przeznaczonego do wykonania pracy. W przypadku braku przekazania
frontu robét przez Klienta, Strony ustalajg nowe terminy realizacji. Przy
ustalaniu nowych terminéw Strony beda braly pod uwage
zobowigzania HODER w realizacjach dla innych Zleceniodawcow.
Podczas montazu elementéw dopuszczalne jest uszkodzenie $cian
w miejscu ich montazu, za co HODER nie ponosi odpowiedzialno$ci i
nie jest zobowigzany do dokonywania ewentualnych napraw z tym
zwigzanych.

HODER nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie uszkodzenia
dokonane przy wnoszeniu elementéw duzych, ti. o powierzchni
powyzej 1m2.

Kazdorazowe przerwanie prac z winy Klienta, ktére bedzie sig¢ wigzato
z przestojami lub ponoszeniem innych kosztéw przez HODER (dzwigi,
agregaty itp.) upowaznia do obcigzenia tymi kosztami Klienta.
Dodatkowo w takiej sytuacji termin wykonania dzieta ulega
przedtuzeniu, o czas przerwy wynikajacy z winy Klienta.

Klient zobowigzuje si¢ do zagwarantowania swobodnego wykonania
przedmiotowych prac bez utrudnien ze strony wykonawcéw innych
robot. Jezeli taka organizacja pracy okaze si¢ niemozliwa HODER
przystuguje uzgodniony =z Klientem dodatek za utrudnienia
W organizacji i ewentualne przerwy w pracy.

Klient wskaze HODER miejsce sktadowania odpadéw $mieci.

Klient zobowigzuje si¢ do udostepnienia pomieszczenia do
sktadowania materiatéw i narzedzi, a takze nieodptatnego dostepu do
zrédta wody i poboru energii elektrycznej oraz wskaze miejsce
roztadunku materiatéw budowlanych zgodnych z zaméwieniem.

Strony uzgadniajg, iz w przypadku wystgpowania na budowie
temperatur ponizej 16 stopni Celsjusza lub innych warunkéw
atmosferycznych uniemozliwiajgcych prowadzenie rob6t, HODER ma
prawo przerwa¢ roboty budowlano-montazowe, co potwierdzi pismem
skierowanym do Klienta. Termin zakonczenia cato$ci robé6t objetych
umowg ulegnie w takiej sytuacji przesunieciu o ilo$¢
udokumentowanych dni przestojow.

Plac budowy oraz miejsce prac HODER podlega ochronie przez
Klienta.

Klient zobowigzuje si¢ do utwardzenia podtoza wokét miejsca montazu
tak, aby mozna byto korzysta¢ z podno$nikéw mechanicznych, zurawi
lub innego sprzetu montazowego. W przypadku braku utwardzenia lub
odstepstw od powyzszego zapisu Klient zobowigzuje si¢ do pokrycia
kosztow z tytutu utrudnien montazowych w wysokos$ci ustalonej
pomiedzy Stronami w formie pisemnego uzgodnienia, odrebnym
porozumieniem.

HODER os$wiadcza, iz materiaty budowlane dostarczone do Klienta,
a uzyte do realizacji przedmiotu niniejszej umowy sg dopuszczone do
obrotu i powszechnego stosowania w budownictwie, zgodnie
z przepisami ustawy Prawo budowlane (Dz. U. 2019.1186 z pdzn.
zm.) oraz innymi przepisami wykonawczymi do ww. ustawy w zakresie
realizacji inwestycji budowlanych.

W czasie realizacji prac, HODER bedzie utrzymywat teren budowy w
stanie wolnym od przeszkéd komunikacyjnych oraz bedzie sktadowat
wszelkie urzadzenia pomocnicze, zbedne materiaty, odpady i $mieci
oraz niepotrzebne urzadzenia na placu budowy, w miejscu
wskazanym przez Klienta (w sgsiedztwie miejsca montazu) lub
zorganizuje podstawienie pojemnikéw metalowych na odpady
budowlane w uzgodnieniu z Klientem i na jego koszt.

Pracownicy HODER bedg mogli wykonywaé prace catodobowe bez
ograniczen.

HODER realizuje zamoéwienia zgodnie z OWRZ. OWRZ sg
udostgpnione takze w dziale sprzedazy w siedzibie HODER oraz na
stronie internetowej www.hoder.eu. Klient dokonuje akceptacji OWRZ
poprzez zaznaczenie na zamoéwieniu odpowiednio stow ,Akceptuje /
nie akceptuje* tres¢ Ogdélnych Warunkéw Realizacji Zamoéwienia” badz
poprzez odestanie zamoéwienia z adnotacjg akceptuje wraz z
podpisem badZz poprzez odestanie wiadomosci mailowej / faxu z
informacjg o akceptacji przestanego zaméwienia.

Na pomiar Klient jest zobowigzany dostarczy¢ wszystkie niezbgdne
sprzety, ktére bedg potem montowane w/na blatach (zlew, umywalka,
dozownik na mydto/ptyn, plyta grzewcza/gazowal/indukcyjna, gniazdka
elektryczne, itp.). Brak ww. sprzetébw moze skutkowaé tym, iz pomiar
nie bedzie mozliwy do wykonania ze wzgledu na réznorodno$c
konstrukcji tych sprzetéw. W takiej sytuacji Klient ponosi koszt
dodatkowego pomiaru wraz z dojazdem na miejsce pomiaru.

W dniu pomiaru sprzety w postaci zmywarki, okapu wysuwanego
z blatu oraz wszystkie inne osprzety, ktére majg by¢ zamontowane na
blacie jak réwniez te, ktére majg wptyw na montaz blatéw (np. szafki),
muszg by¢ zamontowane w miejscu ich przeznaczenia. Brak
zamontowania ww. sprzetéw bedzie skutkowa¢ tym, iz pomiar nie
bedzie mozliwy do wykonania ze wzglgdu na réznorodnos¢ konstrukcji
tych sprzetéw, a Klient poniesie koszt dodatkowego pomiaru wraz
z dojazdem na miejsce pomiaru.

HODER informuje, ze zakupiony przez Klienta sprzgt AGD, np. zlew,
bateria mogg okaza¢ sie niewlasciwe przy finalnym wykonaniu
produktu (w tym np. blatéw). Przyktadowo zaprojektowana przez
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Klienta czy podmiot dziatajgcy na jego zlecenie armatura kuchenna
moze okaza¢ sie niemozliwa do prawidlowego i swobodnego
uzytkowania ze wzgledu na np. niewystarczajgcg ilo$¢ miejsca.
HODER zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za dobér sprzetu
do produktéw przez siebie wykonywanych. W takiej sytuacji HODER
zaleca wymiane armatury na inny model.

HODER nie wykonuje demontazu sprzetéw AGD ani nie wykonuje
demontazu ,starych” mebli, zabudowan znajdujgcych si¢ w miejscu
inwestycji/prac.

HODER nie wykonuje montazu sprzetéw AGD, zlewozmywakéw,
dozownikéw na ptyn, gniazdek elektrycznych itp. ani nie wykonuje
podtgczen zadnych sprzetéw do instalacji elektrycznej, gazowej,
wodnej. HODER nie wykonuje podtaczen armatury, chyba ze strony
postanowig inaczej.

HODER informuje, iz przypadku montazu przez Hoder ptyty grzewczej
marki BORA, konieczne jest przygotowanie zabudowy meblowej przez
stolarza dziatajgcego na zlecenie Klienta zgodnie z instrukcjg montazu
BORA lub wymagana jest obecno$¢ stolarza w trakcie montazu ptyty
przez HODER.

HODER informuje, ze ze wzgledu na sposéb wykonania zabudowy
meblowej koniecznym moze si¢ okaza¢ przyciecie zlewu i innych
elementéw mocowanych w kamieniu, ktére to dziatania mogg by¢
niezgodne z zaleceniami producenta tych sprzgtéw i powodowa¢ m.in.
utrate gwaranciji.

Blaty sg osadzane na zabudowie kuchennej, dlatego w razie
koniecznosci, HODER jest uprawniony do dokonania otworu w
zabudowie meblowej.

HODER informuje, iz ustabilizowanie szafek dolnych i petne
zakleszczenie sie gwintéw w nézkach meblowych, na ktérych one
stojg, nastepuje dopiero po docigzeniu mebli blatem wykonanym przez
firm¢ HODER, co powoduje konieczno$¢ dokonania przez HODER
regulacji szafek przez dokrgcenie nézek meblowych. Przy czym
HODER zaznacza, iz obcigzenie mebli blatem moze skutkowaé
nieprawidfowym utozeniem frontéw oraz zlg pracg prowadnic w
szufladach. Dlatego po montazu blatu konieczna jest dodatkowa
regulacja frontéw meblowych, ktérg winna dokona¢ firma wykonujgca
montaz mebli, nie wczesniej niz po uptywie 24 godzin liczac od
zakonczeniu montazu blatéw. (HODER nie dokonuje regulacji frontéw
meblowych.)

Na wszystkich dzietach wykonywanych przez HODER znajdowa¢ sig
bedzie logo firmy, w widocznym miejscu wybranym przez HODER.
Zabudowa meblowa do pomiaru blatu musi by¢ catkowicie
przygotowana to tj skrecona wypoziomowana i ustawiona w
ostatecznym miejscu. Po dokonanym pomiarze nie nalezy dokonywaé
zmian w zabudowie meblowej chyba ze taka konieczno$¢ wskazat na
pomiarze technik, woéwczas prace te nalezy wykona¢ przed
planowanym montazem blatéw.

HODER informuje, ze wszelkie mocowania w kamieniu w postaci $rub
umieszonych w tulejkach nalezy dokrgca¢ z uwzglednieniem warto$ci
momentu dokrgcenia $ruby nie wigkszym niz 7 Nm. Hoder zaleca
montaz $rub z wykorzystaniem klucza dynamometrycznego.

§2
Zamowienie przyjmowane jest wylgcznie w formie pisemnej lub
w formie elektroniczne;j.
Zamowienie winno zawiera¢: nazwisko i imig Zamawiajgcego,
doktadny adres, numer PESEL, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej, podpis osoby uprawnionej do dziatania w imieniu
Klienta.
Zamowienia realizowane bez pomiaru ze strony HODER, wykonywane
bedg w oparciu o rysunki i projekty dostarczane przez Klienta w
formacie dwg, chyba ze Strony postanowig inaczej. Przy czym réwniez
w tej sytuacji zastosowanie znajdujg postanowienia zawarte w § 3 ust.
1,2,4-12.
W przypadku checi rezerwacji materiatu, tj. konkretnych ptyt kamienia,
klient zobowigzany jest do uiszczenia opfaty na poczet rezerwaciji
materiatu w wysokosci 3000 zt za kazdy slab kamienny. W przypadku
rezygnacji z rezerwacji materiatu czy tez z realizacji zamoéwienia,
wptacona warto$¢ zaliczki zostanie pomniejszona o koszty
magazynowania materiatu i inne poniesione do czasu rezygnacji
koszty zwigzane z zaméwieniem zgodnie z aktualnym cennikiem.

§3
HODER potwierdza przyjecie zamoéwienia poprzez wystawienie
dokumentu ,Zamodwienie nr ...” i przestanie go Zamawiajgcemu drogg
elektroniczng, faksem albo poczta.
,Zamowienie nr ...” zawiera dokftadny opis produktu/ustugi, cene
produktu/ustugi, termin realizacji zamodwienia, wysoko$¢ zaliczki,
termin zaptaty zaliczki.
Po ztozeniu zamoéwienia Strony ustalajg termin pomiaru.
Po pomiarze HODER przesyta rekalkulacjge zaméwienia wraz z kartg
wykonawczg i wizualizacjg do akceptaciji. (Wizualizacja, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim wykonana jest w pliku o rozdzielczosci 96 dpi.
Jezeli Klient chce wizualizacji w innej rozdzielczosci powinien zwrécic¢
sie do HODER, za posrednictwem poczty elektronicznej / faksu /
pisemnie, z takg prosbg - wdéwczas wizualizacja zostanie ponownie
przestana.)
Po pomiarze Zamawiajacy pisemnie / za posrednictwem poczty
elektronicznej / faksu akceptuje rekalkulacje ,Zaméwienia nr ...",
przestana karte wykonawczg i wizualizacje, a takze akceptuje OWRZ.
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HODER przyjmuje do realizacji zamoéwienie po akceptacji przez
Zamawiajgcego dokumentéw, o ktérych mowa w ust.5. Zamoéwienie
bedzie wykonywane zgodnie z zaakceptowang przez Klienta
rekalkulacjg ,Zamdwienia nr ...”, kartg wykonawczg i wizualizacjg. (W
przypadku rozbieznosci pomiedzy ww. dokumentami a np. rysunkiem
przestanym uprzednio przez Klienta, Zaméwienie jest wykonywane na
podstawie zaakceptowanych przez Klienta dokumentéw, o ktérych
mowa powyzej, tj. na podstawie zaakceptowanego ,Zamowienia nr
...”, karty wykonawczej i wizualizacji.)
HODER wykonuje wytacznie ustuge/i (czynnosci) wskazane
w zamoéwieniu. Brak wskazania ustugi (czynnosci) w zamoéwieniu,
powoduje, iz obowigzek jej wykonania nie lezy po stronie HODER,
a po stronie Klienta.
Wszelkie zmiany dokonane po akceptacji dokumentu ,Zamoéwienie nr
...,” w tym zmiany w parametrach technicznych po zatwierdzeniu kart
wykonawczych i wizualizacji, wymagajg formy pisemnej i muszg
zosta¢ potwierdzone (pisemnie, faksem albo za posrednictwem drogi
elektronicznej) przez HODER, z zastrzezeniem ust. 9.
HODER moze odmoéwi¢ wprowadzenia zmian w zamoéwionym
produkcie, jezeli uniemozliwia to zaawansowanie procesu produkcji,
o czym niezwtocznie informuje Klienta.
Termin realizacji zaméwienia, wskazany w ,Zaméwieniu nr ...” moze
ulec wydtuzeniu w wyniku dziatania okolicznosci niezaleznych od
HODER, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢c w momencie
sporzgdzania ,Zamoéwienia nr ...” takich jak: nadzwyczajne warunki
atmosferyczne uniemozliwiajgce realizacje przedmiotu zamoéwienia z
przyczyn niezaleznych od HODER, niezrealizowanie dostaw przez
kooperanttw HODER z przyczyn niezaleznych od HODER,
opoznienia transportowe surowca z przyczyn niezaleznych od
HODER, zakiécenia pracy zaktadu HODER spowodowane przez
ogien, wodg, dziatania organéw panstwowych, sytuacja o ktérej mowa
w § 1 ust. 9, przerwanie prac z winy Klienta, brak kontaktu ze strony
Klienta. W takiej sytuacji HODER niezwlocznie informuje Klienta
o wystgpieniu tych okolicznosci i o przesunigciu terminu realizacji
zamowienia, strony ustalajg wspoélnie nowy termin realizacji.
W razie zaistnienia zdarzenia o ktérym mowa w ust. 10, HODER nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia realizacji
zamowienia oraz ewentualng szkode poniesiong przez Klienta z tego
tytutu.
HODER ma prawo odstgpienia od realizacji zaméwienia z powodu
braku dostepnosci towaru. W takiej sytuacji HODER niezwlocznie,
najpdzniej jednak w terminie 30 dni od zawarcia umowy, zawiadomi o
tym Klienta.

§4

Ceny towaréw podane w cenniku nie majg charakteru wigzacego, tj.
HODER zastrzega sobie prawo dowolnego udzielania upustow
i rabatéw na wszelkie oferowane przez siebie produkty i ustugi.

Ceny podane w cenniku sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢
podatek VAT wedtug obowigzujgcych stawek i nie zawierajg kosztéw
transportu, kosztow ubezpieczenia na czas transportu, kosztow
opakowania, kosztéw pomiaru, kosztéw montazu, chyba ze Strony
postanowity inacze;.

Ceny towaréw wraz z dodatkowymi kosztami, w tym m.in. kosztami
transportu i montazu sg okreslane i podawane w ,Zamoéwieniu nr ...”
wysytanym przez HODER zgodnie z § 3 OWRZ.

Dodatkowe i powtérne czynnosci wynikajgce z zauwazonych na
wszystkich etapach przez HODER btedéw lezgacych po stronie Klienta
podlegaja dodatkowej optacie — przy czym czynnosci te zostang
wykonane przez HODER dopiero po wyrazeniu zgody przez Klienta na
pokrycie dodatkowych kosztéw w wysokosci ustalonej przez strony.
Brak wyrazenia zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
powoduje, ze HODER wykona dzieto w oparciu o wskazéwki Klienta i
na jego wytgczna odpowiedzialno$¢.

W przypadku zamoéwienia na parapety, posadzke, schody Klient
sktada o$wiadczenie, gdzie ustuga bedzie realizowana, tj. czy ustuga
bedzie realizowana w budynku o pow. do 300m? czy w mieszkaniu o
powierzchni do 150m? i podlega opodatkowaniu.

Niniejszym o$wiadczam, Zze ustuga bedgca przedmiotem zamdwienia
zostata wykonana w obiekcie budownictwa objetego spotecznym
programem mieszkaniowym spetniajgcego kryteria art. 41 ust.
12,12a,12b,12c w zw. z art. 41 ust.2 Ustawy o podatku od towaréw i
ustug z dnia 11 marca 2004r. z pézn. zm.

§5

HODER wymaga uiszczenia przez Klienta zaliczki w wysokos$ci 40%
wartosci zamowienia w terminie okreslonym w ,Zamoéwieniu nr ...".
Zaliczke przekazuje si¢ przelewem na rachunek bankowy wskazany
przez HODER. (Dla uchylenia watpliwosci HODER informuje, ze
kwota, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym nie stanowi zadatku.)

W przypadku niedotrzymania daty wptaty zaliczki, HODER zastrzega
sobie prawo do jednostronnego ustalenia nowego terminu realizacji
zamoéwienia (o czym poinformuje Klienta drogg elektroniczng lub
faksem) albo do odstagpienia od Umowy.

W przypadku wystgpienia jednej z ponizszych sytuaciji:

a) zilozenia przez Klienta os$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy z przyczyn, za ktére HODER nie odpowiada,
b)  zlozenia przez HODER o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Klient,

HODER ma prawo zachowa¢ petng kwote otrzymanej od Klienta
zaliczki, za$ Klient traci prawo do zadania zwrotu zaliczki. W
przypadku  poniesienia  szkody  przewyzszajgcej  wysoko$¢
zachowanej przez HODER kwoty zaliczki, HODER bedzie
uprawniona do dochodzenia od Klienta odszkodowania.

1.
12.

Zaliczka uiszczona przez Klienta zostanie mu jednak zwrécona w
przypadku:

a) zilozenia przez HODER o$wiadczenia o odstgpieniu od

umowy na podstawie § 3 ust. 12,
b)  zilozenia przez Klienta o$wiadczenia o odstapieniu od
umowy z wytgcznej winy HODER.

Pozostata cze$¢ naleznosci (po odliczeniu wptaconej zaliczki) nalezy
wpfaci¢ na rachunek bankowy w terminie okreslonym na fakturze lub 2
dni przed montazem, z zastrzezeniem ust. 61 7.
Ptatnos¢ gotdéwka nastgpi¢ moze réwniez w dzien realizacji
zamowienia, w przypadku udzielenia przez HODER pisemnej zgody
w dniu podpisania zamoéwienia oraz przy zatozeniu, ze ptatnos$¢
nastgpi przed dokonaniem montazu, po uprzednim podpisaniu
protokotu odbioru.
HODER przyjmuje za date dokonania ptatnosci, date uznania swojego
rachunku bankowego.
Przedmiot niniejszej umowy pozostaje wtasnoscig HODER do czasu
otrzymania catkowitej zaptaty.
W przypadku powziecia przez HODER wiadomosci o okolicznosciach
wskazujgcych na niewyptacalno$¢ Klienta lub grozagcg mu
niewyptacalno$¢, wzglednie na zaburzenia w plynnosci finansowej
Klienta — potwierdzone dokumentami, HODER moze powstrzymac¢ sie
z realizacjg niezrealizowanego jeszcze zaméwienia lub uzalezni¢ jego
realizacjg od przediozenia okreslonych zabezpieczen lub zaptaty
z goéry, a w przypadku nieuczynienia zado$¢ pisemnemu wezwaniu
HODER w tym zakresie, HODER on prawo do odstapienia od umowy
z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.
W przypadku przekroczenia przez Zamawiajgcego terminu ptatnosci
HODER ma prawo naliczania odsetek za op6znienie w wysokos$ci
0,5% za kazdy dzien zwtoki, jednak nie wiecej niz wysoko$¢ odsetek
maksymalnych za op6znienie, okreslonych w art. 481 § 2" k.c.
Za zakonczenie ustugi traktuje sie podpisany protokét odbioru
potwierdzajgcy wykonanie ustugi zgodnie z ,Zaméwieniem nr ...".
Towar produkowany pod indywidualne zaméwienia dla klienta nie
podlega zwrotom, prosimy o przemyslane zakupy. Zgodnie z Ustawg z
dnia 2 Marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumenta.

§6
W przypadku braku transportu ze strony HODER, miejscem odbioru
jest siedziba HODER.
Klient, ktory dokonuje odbioru wtasnym transportem lub za
posrednictwem przewoznika, odpowiada za wiasciwe zabezpieczenie
produktu poprzez stosowanie ogranicznikdw przesuwu palet oraz
pasoéw zaciskowych. Ewentualne straty i uszkodzenia produktu
powstate w wyniku niewtasciwego transportu nie obcigzajg w takim
przypadku HODER.
W sytuacji okreslonej w ust. 1 Klient badz osoba, o ktérej mowa w ust.
4, samodzielnie decyduje o ilosci zatadowanego do przewozu towaru
oraz sposobie jego zabezpieczenia w trakcie transportu.
Towar jest wydawany Klientowi lub osobie odbierajgcej zaméwienie
w imieniu Klienta, wylgcznie po przedstawieniu upowaznienia,
wystawionego przez Klienta. Na upowaznieniu znajdowa¢ si¢ musi
imi¢ i nazwisko odbierajgcego oraz numer jego dowodu osobistego
badz inne dane umozliwiajgce identyfikacje osoby odbierajgcej
zamowienie.
Odbiér towaru w siedzibie HODER odbywa sig z chwilg, kiedy Klient
lub osoba przez niego upowazniona pisemnie potwierdzi, ze towar jest
zgodny z zaméwieniem pod wzgledem jakos$ciowym i ilo$ciowym.
W przypadku, gdy Klient nie dokona odbioru przedmiotu zaméwienia
w okreslonym terminie, HODER bedzie miata prawo obcigzy¢ go
kosztami przechowania za okres op6znienia w odbiorze wedtug stawki
20 zZlotych za kazdy rozpoczety dzien.
Strony zgodnie postanawiajg, iz towar zaptacony, a nie odebrany
w ciggu 3 miesiecy staje si¢ wlasnosciag HODER i traktowany bedzie
jako towar porzucony w rozumieniu art. 180 k.c. Klient niniejszym
wyraza zgode na uznanie takich wyroboéw jako towar porzucony.
Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ HODER w niniejszym przypadku jest
wytgczona.
W przypadku, gdy transport produktu wykonywany jest przez HODER,
woéwczas zatadunek i transport odbedzie sig¢ staraniem i na ryzyko
HODER.
W przypadku, gdy zamdwienie obejmuje réwniez transport i montaz,
przedmiot zamdwienia bedzie odbierany przez Klienta na podstawie
protokotu odbioru.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8 i 9 obowigzkiem Klienta jest
zapewnienie, aby w ustalonym wcze$niej w formie pisemnej lub
elektronicznej miejscu dostawy lub montazu oraz o ustalonej godzinie
znajdowat sig Klient lub osoba upowazniona (patrz ust. 4) do odbioru
przedmiotu zamowienia. W przypadku, gdy w ustalonym miejscu
i o ustalonej godzinie brak jest osoby posiadajgcej wymagane
upowaznienie, HODER ma prawo do obcigzenia Klienta kosztami
transportu oraz kosztami pracy pracownikdéw przybytych na miejsce
dostawy / montazu.
HODER moze odmoéwi¢ wydania towaru w przypadku braku ptatnosci.
Z chwilg wydania (dostawy) przedmiotu zamoéwienia — na Klienta
przechodzi niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
rzeczy.

§7

Gwarancja obejmuje wytacznie sam produkt wykonany z kamienia
naturalnego, z zastrzezeniem postanowien zawartych ponizej. Okres
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o

a)
b)

d)
e)

f)
9)
h)

gwarancji na ww. produkt wynosi jeden rok, liczac od dnia, kiedy
produkt wykonany z kamienia zostat Klientowi wydany.
Gwarancja obejmuje wylgcznie naprawe lub wymiane wadliwego
produktu na inny produkt o podobnych cechach (kolor, grubosg, itp.)
jak produkt zakupiony przez Klienta, chyba ze jest to niemozliwe z
uwagi na jego wycofanie z oferty. W takim przypadku zostanie on
wymieniony na mozliwie najbardziej podobny produkt, dostepny w tym
momencie.
Produkty wykonane ze spiekéw nie sg objete gwarancja.
Gwarancja nie obejmuje produktéw wykonanych z kamienia, w
sytuacji gdy montaz dokonywany jest bezposrednio przez Klienta badz
przez podmiot trzeci dziatajgcy na zlecenie Klienta.
Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych wskutek:
normalnego zuzycia (eksploatacja),
zaniechania przez Klienta czy uzytkownika czynno$ci zwigzanych
ze zwyktym tokiem eksploatacji, tj. konserwacja i czyszczenie oraz
niestosowania si¢ do Instrukcji uzytkowania materiatéw okreslonej

w §10 OWRZ;
niewlasciwego  uzytkowania tj. uzytkowania  niezgodnego
z przeznaczeniem i wiadciwosciami produktu, w tym w

szczegodlnosci wskutek uzywania niedopuszczalnych $rodkéw
chemicznych;
niewtasciwej konserwacji i czyszczenia produktéw;
uszkodzen (kazdego typu) spowodowanych bezposrednio Iub
posrednio poprzez dowolnego rodzaju czynno$¢, prace lub
interwencje przez strone trzecig niepowigzang z HODER, taki jak:
uszkodzenia spowodowane przez modyfikacje lub manipulacje przy
oryginalnych produktach HODER, préba wykonania napraw lub
poprawek przez osoby nieupowaznione, uszkodzenia powstate
w wyniku zdemontowania i ponownego zamontowania blatéw przez
osoby niepowigzane (tj. niepowigzane z HODER);
nieprawidtowego uzycia produktu do celéw, do ktérych nie zostat on
stworzony;
uzycia produktu w sposéb nie przestrzegajacy obowigzujgcych
regulacji technicznych lub bezpieczenstwa;
katastrofy naturalnej (tj. powddz, pozar, trzesienie ziemi);
zniszczenia spowodowane interakcjag z innymi produktami;
peknigcia powstatych w produkcie po montazu; rozklejenie fgczenia;
(Peknigcia / rozklejenie fgczenia w materiale nie sq rozpatrywane
Jako wadliwy materiaf, gtbwne przyczyny pekania to poruszenie lub
osiadanie, bezposrednie stosowanie gorgca na powierzchnie,
potozenie na blat rzeczy o nadmiernej wadze, lub wynik nacisku
mechanicznego wywotanego na materiale po instalacji);
odpryskiwania; (Nie jest to wynik wadliwego materiatu, lecz
nastepstwo Scierania lub obttukiwania obiektow na krawedziach
powierzchni blatu uzytkowego);
obttuczen czy obi¢ krawedzi produktow (w tym batéw);
blakniecia, utraty potysku lub zmniejszenie wydajnosci i wtasciwosci
estetycznych; (Jest to naturalny proces przy uzytkowaniu);
podnoszenia si¢ powierzchni podtogowych; (Jest to naturalny
proces przy uzytkowaniu);
okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik lub
osoby trzecie;
odktadania gorgcych przedmiotéw bezposrednio na produkt,
w szczegolnosci przedmiotéw zdjetych bezposrednio z ognia;
niewtasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej
montazu przez Klienta oraz osoby, za ktére HODER
odpowiedzialnosci nie ponosi;
przenikania wody/pary wodnej ze zmywarki na/do blat/u (czego
efektem moga by¢ m.in. pojawiajgce sig "plamy" na blacie);
niezastosowania sie do ktéregokolwiek z postanowien zawartych
w Instrukcji uzytkowania materiatéw, okreslonej w § 10 niniejszych
OWRZ.
Gwarancja nie obejmuje zmiany barwy kamienia powstatej wskutek
wysokiej temperatury (tj. powyzej 150° C).
Gwarancja nie obejmuje rys, zmatowien i plam, ktére mogg powstac
na powierzchni produktéw wykonanych z kamienia, a sg normalng
oznakg uzytkowania produktu.
Gwarancja nie obejmuje zabrudzen elewacji wynikajgcych z dziatania
warunkéw atmosferycznych (w tym m.in. zabrudzen powstatych na
wskutek dziatania silnego wiatr, ktéry spycha brudng wode z
parapetéw na elewacje).

Wyroby w wyprzedazy w Il i lll gatunku lub wyroby, w ktérych wady
widoczne zostaly zaakceptowane przez Klienta nie podlegajg
gwaranciji.

Gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek ustug oraz prac dodatkowych
wykonanych przez pracownikéw HODER bez umowy/zamoéwienia
ztozonego u HODER i bez wiedzy HODER.

Gwarancja nie obejmuje Zadnych dodatkowych produktow /
elementéw montowanych w kamieniu, jak np. urzadzen elektrycznych,
oswietlenia, sprzetu AGD, armatury (m. in. tadowarka do telefonu,
waga, zlewozmywak).

HODER nie odpowiada za wady powstate w wyniku zwioki
w zawiadomieniu go o wadzie, jezeli wada ta spowodowata
wystapienie innych wad lub uszkodzen, ktérych mozna byto uniknag¢,
gdyby w terminie zawiadomiono HODER o wadzie.

Istnienie wady Strony stwierdzajg protokolarnie po dokonaniu
ogledzin.

HODER wykonuje zobowigzania wynikajgce z udzielonej gwarancji
w ustalonym i zaakceptowanym przez strony mozliwie krotkim
terminie, nie dtuzszym niz 30 dni.

15. Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku napraw produktu i/lub
wprowadzania zmian w produkcie, dokonywanych przez osoby trzecie,
bez uzyskania pisemnej zgody HODER.

§8

1. HODER jest zobowigzany do dostarczenia Towaru bez wad. HODER
ponosi wobec Klientéw odpowiedzialno$¢ za wady Towaru, zgodnie z
przepisami ustawy kodeks cywilny, w tym: art. 556 — 576 k.c.

2. HODER nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za btedy powstate
w wyniku rysunkéw, projektéw albo specyfikacji dostarczonych przez
Klienta.

3. Zawiadomienie o niezgodnos$ci Towaru z umowg moze zosta¢ ztozone
np.:

a) pisemnie, na adres Hoder S.C. 43-331 Dankowice, ul.
Mickiewicza 58, (listem poleconym wystanym za potwierdzeniem
odbioru);

b) za posrednictwem poczty elektronicznej (za potwierdzeniem
odbioru), na adres: reklamacja@hoder.pl;

c)  za posrednictwem faksu, na numer +48 33 845 95 89;

4. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamaciji:

a) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacii,
w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia wady oraz numeréw
dokumentéw zwigzanych z okreslong dostawg - Numer Faktury
badz nr Zamoéwienia,

b) wskazania zadania Klienta,

c) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to
i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez HODER.

5. Wymogi podane w zdaniach poprzednich (j. ust. 3 i 4) majg forme
jedynie zalecenia i nie wptywajg na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych
z pominigciem zalecanego opisu reklamaciji.

6. HODER ustosunkuje sie do zadania Klienta nie pézniej niz w terminie
14 dni, wysytajgc odpowiedz na adres podany przez Klienta, chyba ze
wskaze on inny spos6b na przestanie odpowiedzi.

7. Wszelkie reklamacje winny by¢ zgtoszone w terminie wskazanym w
ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2019.1145 z
pézn. zm.).

8.  Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany
na koszt HODER dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego
w umowie sprzedazy, a gdy takiego miejsca nie okreslono w umowie -
do miejsca, w ktérym rzecz zostata mu wydana. Jezeli ze wzgledu na
rodzaj rzeczy lub sposob jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez
Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest
udostepni¢ rzecz HODER w miejscu, w ktérym rzecz sig znajduije.

§9

1. We wszystkich spornych kwestiach prawem witasciwym jest prawo
polskie.

2. Jakiekolwiek spory powstate w wyniku realizacji zamowienia
i Swiadczenia ustug przez HODER bedg rozstrzygane w drodze
polubownych uzgodnien.

3. W przypadku braku porozumienia w ciggu 14 dni spor zostanie
rozstrzygniety na drodze sgdowej przez rzeczowo wiasciwy Sad.

4. W sprawach nieuregulowanych powyzszymi ustaleniami majg
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks
Cywilny (Dz.U. 2020.1740 z p6zn. zm.), ustawa z dnia 7 lipca 1994r.
Prawo budowlane (Dz.U.2020.1333 z p6zn. zm.), Ustawy z dnia 11
marca 2004 o podatku od towaru i ustug (Dz.U.2020.106 z pdzn.zm.)

§10
Instrukcje uzytkowania materiatow

Zachowanie nizej wymienionych podstawowych zasad uzytkowania naszych
produktéw pozwoli Panstwu cieszy¢ sie naszymi produktami przez dtugie
lata.

1.  Konglomeraty kwarcowe — srodki ostroznosci:

1.1. Odpornos$¢ na wybrane produkty:

a) Wybielacze: Nie sg zalecane. Jezeli wybielacz pozostanie na
powierzchni diuzej niz 1 godzing, moze pozostawi¢ matowag
plame.

b)  Zasadowe produkty czyszczgce pH12: Nie sg zalecane. Jezeli
produkty takie pozostang na powierzchni dtuzej niz 6 godzin,
moga pozostawi¢ matowg plame.

c)  Trichloroetylen: mozna stosowa¢ do usuwania plam. Nastepnie
$rodek nalezy sptukac¢ z powierzchni woda.

d)  Aceton: mozna stosowa¢ do usuwania plam. Nastepnie $rodek
nalezy sptuka¢ z powierzchni woda.

e) Rozcienczalnik do farb: mozna stosowa¢ do usuwania plam.
Nastegpnie srodek nalezy sptuka¢ z powierzchni woda.

1.2. Srodki ostroznosci:

a) Nie nalezy umieszcza¢ produktow kwarcowych w miejscach
narazonych na bezposrednie dziatanie promieniowania UV lub w
poblizu lamp UV oraz na zewnatrz.

b)  Na powierzchniach kwarcowych nie nalezy umieszcza¢ gorgcych
przedmiotéw, w tym w szczegélnosci zdjetych z ognia, ptyty
elektrycznej, ptyty indukcyjnej itp.

c) Nie nalezy uzywaé¢ wodoodpornych produktéw do zwigkszenia
potysku.

d) Nie nalezy stosowac repelentéw, uszczelniaczy, nabtyszczaczy,
itp.

e) Zywica poliestrowa moze ulec uszkodzeniu przy dtuzszym
kontakcie z produktami zasadowymi. Powinno sig¢ unika¢
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1.3.

stosowania klejow i srodkéw do pielegnacji o pH powyzej 6 oraz
pozostawiania takich substancji na powierzchni.

f) Nie uzywa¢ $rodkéw do usuwania farb, sody kaustycznej lub
produktéw o pH powyzej 6.

g) Nie nalezy stosowa¢ wybielaczy i rozpuszczalnikéw. W przypadku
zastosowania  wybielaczy lub  rozpuszczalnikéw  nalezy
natychmiast przemy¢ powierzchnig duzg iloscig wody. Nie wolno
dopusci¢ do wyschniecia tych srodkéw.

h)  Na powierzchni produktéw wykonanych z konglomeratéw
kwarcowych nie nalezy stosowa¢ substancji rozpuszczajacych

tluszcze oraz produktéw na bazie chloru i kwasu
fluorowodorowego.

i) Konglomeraty musza by¢ oddalone od zrédet ciepta, takich jak np.
kominki.

j) Nalezy unika¢ stosowania produktéw na bazie chloru i wszelkiego
rodzajéw kwaséw, a w szczegdlnosci kwasu jodowodorowego,
fosforowego, solnego, fluorowodorowego.

k) Brak potysku na  powierzchni  produktu  wykonanego
z konglomeratu kwarcowego moze by¢ spowodowany uzyciem
produktow takich jak: woski, nabtyszczajgce $rodki w aerozolu czy
$rodki polerujgce. Zwykle produkty te uzywane sg by jeszcze
bardziej wydoby¢ blask, lecz efekt ich dziatania nie jest trwaty i po
jakim$é czasie blask zanika. Nie ma to zwigzku z naturalnym
potyskiem  powierzchni  kwarcu. Aby zwiekszy¢ potysk
powierzchni, mozna uzy¢ réznego rodzaju $rodkéw do pielegnacii,
lecz muszg by¢ one odpowiednie dla przeznaczenia danego
produktu.

1) Na produktach wykonanych z konglomeratu nie powinny zalega¢
ciecze np. woda, gdyz powierzchnia w miejscu zalegania cieczy
moze sta¢ si¢ matowa, a po odparowaniu cieczy moze pozosta¢
nalot wapienny.

m) Na produktach wykonanych z konglomeratu kwarcowego nie
powinny zalega¢ ciecze o kwasnych odczynach, typu: sok,
herbata czy ocet. Na skutek zalegania ww. substancji produkt
moze ulec uszkodzeniu, powierzchnia w miejscach zalegania
moze sta¢ sie matowa lub zaplamiona.

n) Nie nalezy stosowa¢ produktéw odttuszczajacych o wysokiej
zawartosci mineratéow czy materiatéw $ciernych np. Cif.

o) Nalezy unika¢ stosowania ggbek metalowych - skrobaki do
garnkéw, proszkéw do szorowania, powodujg one rysy i dlatego
nie powinny by¢ stosowane.

p) Nalezy réwnomiernie czysci¢ catg powierzchnie produktu.
Nieréwnomierne czyszczenie (np. czyszczenie blatow wytacznie
w jednym miejscu czgsto uzywanym) spowoduje réznice
w kolorze/odcieniu produktu.

q) Nie nalezy polerowa¢ uszkodzonej powierzchni.

r) Zmywarki zamontowane pod blatem wykonanym z konglomeratu
muszg by¢ zaopatrzone w ostony badz listwy ochronne. (Brak
zamontowania ww. oston, moze spowodowa¢ przenikanie
wody/pary wodnej ze zmywarki do konglomeratu, czego
przejawem moga by¢ pojawiajace sie "plamy".).

s)  Powierzchnie produktéw wykonanych z konglomeratu (np. blaty)
moga ulec peknigciu wskutek: nieréwnosci szafek badz podtogi,
przesuwania sie, osiadania konstrukcji znajdujgcych sie ponizej
blatu lub podtogi (obudowy, podtogi, fundamenty itd.), dziatania
innych czynnikéw, ktére mogg wywota¢ przesunigcie powierzchni
produktu wykonanego z konglomeratu.

Przyktadowo wskaza¢ nalezy, iz na powierzchni wykonanej z
konglomeratu kwarcowego nie nalezy stosowac: $rodkéw do usuwania
farb, produktéw do czyszczenia pedzli i wyrobéw z metalu, $rodkéw do
czyszczenia piekarnikéw, produktéw zawierajagcych kwasy metylenu,
$rodkéw do czyszczenia rur odptywowych, zmywaczy do paznokci z
acetonem.

Korzystanie z powyzszych produktéw (wskazanych w punkcie 1.1.,
1.2.), jak réwniez dziatanie wbrew powyzszym zasadom, powoduje
utrate gwarancji na produkt.

2. Uzytkowanie produktéw wykonanych z konglomeratu kwarcowego

21

Produkty (w tym blaty kuchenne) mimo, ze sg wykonane z tak

doskonatego materiatu  jak konglomerat kwarcowy wymagajg

odpowiedniego uzytkowania. Mamy tu na mysli przede wszystkim

zwracanie uwagi na podstawowe zasady i nawyki, ktére raz

wyksztatcone pozwolg nam unikngé¢ ewentualnych uszkodzen. Do

takich czynnosci nalezy np.:

a) Unikanie przesuwania naczyn po powierzchni;

b) Powierzchnie blatéw nalezy chroni¢ przed obiciem
i porysowaniem, szczegdlnie przez przedmioty wykonane
z metalu;

c) Unikanie krojenia produktéw bezposredniego na blacie bez
uzywania deski;

d) Gorgce naczynia nalezy stawia¢ na ,podktadkach,” a nie
bezposrednio na blacie — dzieki czemu unikniemy porysowania
i uszkodzenia blatu;

e) Nie nalezy obcigza¢ blatéw poprzez stawianie na nich cigzkich
przedmiotéw oraz wywiera¢ na nie zZmiennego
i mechanicznego nacisku. Blaty posiadajg wysokag
wytrzymato$¢, jednak zbyt duze dynamiczne ich obcigzanie
punktowe moze doprowadzi¢ do uszkodzenia mechanicznego
powierzchni blatu (pekniecia blatu szczegélnie na rogach);

f)  Tiuszcz, olej, herbata, owoce, truskawki, wino i inne ciecze
dostepne w handlu powinny by¢ natychmiast usunigte

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

z powierzchni blatéw. Brak ich niezwlocznego usunigcia moze
spowodowac pozostawienie trwatych plam.

g) Do czyszczenia blatu zalecamy $rodek Akemi Crystal Clean
(stosowa¢ wg instrukcji). Czyszczenia blatéw nalezy
dokonywa¢ za pomocg cieptej wody oraz ogdlnodostepnych
$srodkéw nie zawierajagcych w swoim skladzie materiatow
Scierajgcych  powierzchnie blatéw zgodnie z instrukcjg
zastosowania i uzytkowania wydang przez producenta danego
$rodka czyszczacego.

h) W przypadku uporczywych plam nalezy zastosowa¢ ptyn Viakal
($rodek do usuwania kamienia). Ptyn nanies¢ na powierzchnie
plamy, pozostawi¢ na nie dtuzej niz 5min., nastepnie delikatnie
zetrze¢ migkka szmatkg, w razie potrzeby czynno$¢ powtérzyc.
Powierzchnie blatu po uzyciu $rodka nalezy przemy¢ ciepta
woda.

i) Nie nalezy wystawia¢ blatéw na dtugotrwate narazenie srodkami
czyszczacymi. Zawsze po zastosowaniu takiego $rodka
czyszczgcego nalezy go zmy¢ niezwtocznie czystg woda.

Nalezy unika¢ uderzen spowodowanych przez narzedzia spadajace z

wysokosci lub innych ciezkich przedmiotéw spadajgcych na blat lub
krawedzie blatu. Ciezkie przedmioty mogg uszkodzi¢
powierzchnig blatu.

Zaznacza sig, ze czyszczenie (o ktérym mowa powyzej) dotyczy
normalnego uzytkowania blatéw z zabrudzen w postaci plam i innych
zabrudzen powszechnych w codziennym uzytkowaniu kuchni.
Zwracajgc uwage na tak podstawowe czynnosci nasze blaty bedg
piekne przez wiele lat. Pamietajmy, ze blaty kuchenne majg swoje
przeznaczenie, ktérym nie jest na przyktad powierzchnia robocza do
szatkowania warzyw, krojenia czy rozklepywania produktéw. Do tego
typu czynnosci w kuchni przeznaczone sg inne przedmioty. Przy
wykonywaniu tych czynnosci bezposrednio na powierzchni blatow
wykonanych z kwarcu pojawig sie¢ zmiany i zarysowania. Warto tez
uwaza¢, aby na blatach kuchennych nie zalegaty rézne produkty
spozywcze, ciecze (np. woda), ciecze oleiste oraz ciecze o kwasnych
odczynach, typu sok, herbata, owoce, ocet itp., gdyz powierzchnia w
miejscach zalegania moze sta¢ si¢ matowa lub zaplamiona. Moze
doprowadzi¢ to do zniszczenia powierzchni. Blat kwarcowy moze ulec
uszkodzeniu przy diuzszym kontakcie z produktami zasadowymi.

Powinno sig unika¢ stosowania klejéow i $rodkéw do pielegnacji o pH

powyzej 6 oraz pozostawiania takich substancji na powierzchni.
Wybielacze lub rozpuszczalniki powodujg uszkodzenie powierzchni.

Nalezy je natychmiast sptukiwa¢ woda. Nie nalezy uzywaé¢ produktow

zawierajgcych chlor.

Powierzchnia konglomeratu kwarcowego ma naturalne pory moze

przyjmowac ciecze.

Srodki chemiczne powodujgce zniszczenie powierzchni blatu (kwas
Amido sulfonowy, arsenowy, solny z tlenkiem chromu, fluorowodorowy
z tlenkiem chromu) musza byé natychmiast usuwane. Srodki te,
powodujg trwate uszkodzenia powierzchni blatéw — powstanie
matowej i szorstkiej powierzchnia juz po krétkim czasie ich dziatania.

3. Granity - srodki ostroznosci

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Nie nalezy stosowa¢ repelentéw, uszczelniaczy, nabtyszczaczy, itp.
Nalezy bezwzglednie unika¢ kontaktu powierzchni z substancjami
chemicznymi i rozpuszczalnikami, jak na przyktad amoniak lub
detergenty na bazie amoniaku, flamastry, markery, jodyna, $rodki do
mycia grilla, kwas, zmywacze do paznokci, wybielacze optyczne,
dtugopisy z niezmywalnym atramentem, oleiste mydta, inne
rozpuszczalniki (szczegolnie te do farb, zawierajgce trojchlorek
etylenu i chlorek metylenu), itd.

Nie nalezy polerowa¢ uszkodzonej powierzchni.

Nie nalezy uzywaé¢ $rodkéw do usuwania farb, sody kaustycznej lub
produktéw o pH powyzej 6.

Nie nalezy stosowa¢ wybielaczy ani rozpuszczalnikéw. W przypadku
zastosowania wybielaczy lub rozpuszczalnikéw nalezy natychmiast
przemy¢ powierzchnig duzg iloscig wody, nie wolno dopuszczaé do
wyschnigcia tych $rodkow.

Nalezy unika¢ stosowania produktéw ponizej pH 4 na bazie chloru i
wszelkiego rodzajow kwaséw, a w szczegdlnosci kwasu
jodowodorowego, fosforowego i solnego.

Nie nalezy stosowaé produktow odttuszczajgcych o wysokiej
zawarto$ci mineratéw oraz materiatéw Sciernych np. Cif.

Nalezy unika¢ stosowania gabek metalowych - skrobaki do garnkéw
i proszek do szorowania powodujg rysy i dlatego nie powinny by¢
stosowane.

Powierzchnia produktu wykonanego z granitu moze mie¢ naturalne
pory wskutek czego moze przyjmowa¢ ciecze. Po impregnacji
przyjmowanie cieczy moze byé zmniejszone, ale nie zostanie
zlikwidowane.

Na granitowych blatach oraz innych produktach wykonanych z granitu
nie powinny zalega¢ ciecze np. woda, gdyz powierzchnia w miejscu
zalegania cieczy moze sta¢ si¢ matowa, a po odparowaniu cieczy
moze pozosta¢ nalot wapienny.

. Na granitowych blatach oraz innych produktach wykonanych z granitu

nie powinny zalega¢ ciecze oleiste oraz ciecze
o kwasnych odczynach, typu sok czy ocet. Na skutek zalegania ww.
substancji produkt wykonany z granitu moze ulec uszkodzeniu,
powierzchnia w miejscach zalegania moze sta¢ sie matowa lub
zaplamiona.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

Nie nalezy stosowa¢ na powierzchni blatéw klejéow i $rodkéw do
pielegnacji o pH powyzej 6 oraz nie nalezy pozostawia¢ takich
substancji na powierzchni produktéw wykonanych z granitu.

Na powierzchni produktéw wykonanych z granitu nie nalezy stosowac¢
produktéw zasadowych. Produkt moze bowiem ulec uszkodzeniu przy
kontakcie z takimi produktami.

Nie nalezy stawia¢ gorgcych przedmiotéw, w szczegolnosci zdjetych
z ognia / goracej ptyty indukcyjnej, ceramicznej itp.

Nie nalezy kroi¢, rozklepywa¢, ubija¢ produktéw bezposrednio na
produkcie wykonanym z granitu (w tym na blacie granitowym).

Nie wolno ,przesuwa¢” ostrym narzedziem (w tym np. nozem) po
produkcie wykonanym z granitu. Takie dziatanie w sposéb oczywisty
doprowadza do zarysowania produktu.

Nie nalezy wydtubywaé (za pomoca paznokci,
przedmiotéw) czgsci mineratéw tworzacych kamien.
Brak potysku na powierzchni produktéw wykonanych z granitu moze
by¢ spowodowany uzyciem produktéw, takich jak: woski,
nabtyszczajgce $rodki w aerozolu czy $rodki polerujgce. Zwykle,
produkty te uzywane sa, by jeszcze bardziej wydoby¢ blask, lecz efekt
ich dziatania nie jest trwaty i po jakim$ czasie blask zanika. Nie ma to
zwigzku z naturalnym potyskiem powierzchni. Aby zwiekszy¢ potysk
powierzchni, mozna uzy¢ réznego rodzaju $rodkéw do pielegnaciji,
lecz muszg by¢ one odpowiednie dla blatéw kuchennych.

Zbyt duze dynamiczne obcigzanie punktowe moze doprowadzi¢ do
uszkodzenia mechanicznego powierzchni produktéw wykonanych
z granitu (np. peknigcia blatu szczegélnie na rogach).

Powierzchnie produktéw wykonanych z granitu nalezy chroni¢ przed
obiciem i porysowaniem, szczegdlnie przez przedmioty wykonane
z metalu.

. Powierzchnie produktéw wykonanych z granitu (np. blaty) moga ulec
peknieciu wskutek: nieréwnosci szafek badz podtogi, przesuwania sig,
osiadania konstrukcji znajdujgcych sie ponizej blatu lub podtogi
(obudowy, podtogi, fundamenty itd.), dziatania innych czynnikéw, ktére
moga wywota¢ przesunigcie powierzchni produktu wykonanego ze
granitu.

Produkty wykonane z granitu mogg ulec peknigciu na skutek kontaktu
z wysokim zroédtem ciepta, np. w przypadku kominkéw.
Nieréwnomierne czyszczenie produktéw wykonanych z granitu (np.
czyszczenie blatow wytgcznie w jednym miejscu czgsto uzywanym)
spowoduje roéznice w kolorze produktu.

Granit moze posiada¢ naturalne pekniecia i otwory, ktére podczas
produkcji zostaty zaklejone szpachlg badz klejem. W miejscach tych
materiat jest bardziej wrazliwy na zarysowania i zmatowanie np.
piasek na butach. Niektére szczeliny sa mate i nie udaje sie ich
wypetni¢, po pewnym czasie mozna zaobserwowac zalegajacy brud w
szczelinach, przy czym HODER wskazuje, ze jest to normalne
zjawisko —nalezy przy pomocy urzadzenia parowego badz szczoteczki
wyczysci¢ zalegajacy brud.

Zmywarki zamontowane pod blatem wykonanym z granitu muszg by¢
zaopatrzone w ostony badz listwy ochronne. (Brak zamontowania ww.
oston, moze spowodowac¢ przenikanie wody/pary wodnej ze zmywarki
do granitu, czego przejawem moga by¢ pojawiajgce sie "plamy".)
Korzystanie z powyzszych $rodkéw — wbrew wskazanym zaleceniom,
jak réwniez dziatanie wbrew powyzszym zasadom, powoduje utrate
gwarancji na produkt.

noza, innych

4. Uzytkowanie produktéw wykonanych z granitu

4.1.

4.2.

4.3.

Nawet najlepiej wypolerowany i btyszczacy blat kuchenny nalezy
przed uzytkowaniem zaimpregnowa¢ specjalnym impregnatem
Akemi® do blatéw granitowych i marmurowych, co pozwoli na
utrzymanie wyjgtkowego wygladu przez dtugie lata.

Poddanie procesowi impregnacji powinno by¢ regularne tj. raz
w miesigcu impregnatem Akemi®, wg instrukcji.

Granitowe blaty kuchenne mimo, ze sg wykonane z tak doskonatego
materiatu wymagajg odpowiedniego uzytkowania. Mamy tu na mysli
przede wszystkim zwracanie uwagi na podstawowe zasady i nawyki,
ktére raz wyksztalcone pozwola nam unikngé ewentualnych
uszkodzen. Do takich czynno$ci nalezy np.:

a) Unikanie przesuwania naczyn po powierzchni; powierzchnie
blatéw nalezy chroni¢ przed obiciem i porysowaniem, szczegdinie
przez przedmioty wykonane z metalu.

b)  Unikanie  krojenia, rozklepywania,
bezposrednio na blacie bez uzywania deski.

c) Gorgce naczynia nalezy stawia¢ na ,podstawkach”, a nie
bezposrednio na blacie — dzigki czemu unikniemy porysowania i
uszkodzenia blatu.

d) Nie nalezy obcigza¢ blatéw poprzez ktadzenie na nich ciezkich
przedmiotow oraz wywieraé na nie zZmiennego
i mechanicznego nacisku. Blaty posiadajg wysoka wytrzymatos$¢,
jednak zbyt duze dynamiczne ich obcigzanie punktowe moze
doprowadzi¢ do uszkodzenia mechanicznego powierzchni blatu
(peknigcia blatu szczegdlnie na rogach).

e) Tiluszcz, olej, herbata, owoce, truskawki, wino i inne ciecze
dostepne w handlu powinny byé natychmiast usunigte
z powierzchni blatéw. Brak ich niezwlocznego usuniecia moze
spowodowaé pozostawienie trwatych plam.

f) Do czyszczenia blatu zalecamy $rodek AKEMI® Steinseife
(stosowa¢ wg instrukcji). Czyszczenia blatéw nalezy dokonywac
za pomocy cieptej wody oraz ogolnodostepnych $rodkéw nie
zawierajgcych w swoim sktadzie materiatéw $cierajgcych
powierzchnie blatéw, zgodnie z instrukcjg zastosowania

ubijania  produktow

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

5. M

5.1.
5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

i uzytkowania wydang przez producenta danego $rodka
Czyszczgcego.

g) Nie nalezy wystawia¢ blatéw na diugotrwate narazenie $rodkami
czyszczacymi. Zawsze po zastosowaniu takiego $rodka
czyszczacego nalezy go natychmiast zmy¢ czystg woda.

Nalezy unika¢ uderzen spowodowanych przez narzedzia spadajgce z
wysokosci lub innych ciezkich przedmiotéw spadajgcych na blat lub
krawedzie blatu. Ciezkie przedmioty mogg uszkodzi¢
powierzchnig blatu.
Zaznacza sie, ze czyszczenie dotyczy normalnego uzytkowania
blatéw z zabrudzen w postaci plam i innych zabrudzen powszechnych
w codziennym uzytkowaniu kuchni.
Zwracajgc uwage na tak podstawowe czynnosci nasze produkty bedg
pigkne przez wiele lat. Pamietajmy, ze wszystkie produkty, w tym blaty
kuchenne majg swoje przeznaczenie, ktérym nie jest na przykiad
robocza powierzchnia do szatkowania warzyw i krojenia migsa. Do
tego typu czynnosci w kuchni przeznaczone sg inne narzedzia. Przy
wykonywaniu tych czynnosci bezposrednio na powierzchni blatéw
wykonanych z granitu nic powaznego nie powinno si¢ sta¢, jednak
przy dtuzszym takim wykorzystaniu, na pewno na powierzchni pojawig
sie zmiany i zarysowania. | niezaleznie z jakiego materiatu bedzie
wykonany blat kuchenny, przy niewtasciwym uzytkowaniu takich
skutkdw nie unikniemy.
Warto tez uwazac¢, aby na granitowych produktach, w tym granitowych
blatach kuchennych, nie zalegaty: ciecze (np. woda), ciecze oleiste
oraz o kwasnych odczynach, typu sok czy ocet, gdyz powierzchnia w
miejscach zalegania moze sta¢ si¢ matowa lub zaplamiona, a czasem
po odparowaniu cieczy moze pozosta¢ nalot wapienny. Moze
doprowadzi¢ to do zniszczenia powierzchni blatu i bedzie wymagata
ponownej impregnaciji badz szlifowania.
Kazdy produkt wykonany z granitu (w tym blat granitowy) moze ulec
uszkodzeniu przy diuzszym kontakcie z produktami zasadowymi.
Powierzchnia ma naturalne pory moze przyjmowa¢ ciecze. Po
impregnacji przyjmowanie cieczy moze by¢ zmniejszone, ale nie
zostanie zlikwidowane.
Gorgce garnki nalezy stawia¢ na podstawkach, (a nie bezposrednio na
granicie), aby unikng¢ porysowania.
Jako produkt naturalny, kazdy kamien jest niepowtarzalny, a wigc
poszczegolne ptyty moga sig rézni¢ pod wzglgdem koloru i struktury.
HODER informuje, ze $rodki chemiczne (takie jak m.in. kwas Amido
sulfonowy, arsenowy, solny z tlenkiem chromu, fluorowodorowy z
tlenkiem chromu) oraz produkty z pH ponizej 3 powodujg trwate
zniszczenie powierzchni produktéw wykonanych z kamienia. Juz po
krotkim czasie zalegania na produkcie, jego powierzchnia staje sie
matowa i szorstka. Dlatego HODER informuje, iz ww. $rodki musza
by¢ natychmiast usuwane z powierzchni kamienia.

Korzystanie z powyzszych $rodkéw — wbrew wskazanym zaleceniom,

jak réwniez dziatanie wbrew powyzszym zasadom, powoduje utrate

gwarancji na produkt.

armur, trawertyn, onyks - srodki ostroznosci

Nie nalezy stosowa¢ repelentéw, uszczelniaczy, nabtyszczaczy, itp.
Nalezy bezwzglednie unika¢ kontaktu powierzchni z substancjami
chemicznymi i rozpuszczalnikami, jak na przyktad: amoniak lub
detergenty na bazie amoniaku, flamastry, markery, jodyna, $rodki do
mycia grilla, kwas, zmywacze do paznokci, wybielacze optyczne,
dtugopisy z niezmywalnym atramentem, oleiste mydta, inne
rozpuszczalniki (szczegolnie te do farb, zawierajgce trojchlorek
etylenu i chlorek metylenu), itd.

Nie nalezy polerowa¢ uszkodzonej powierzchni.

Nie nalezy uzywaé¢ $rodkéw do usuwania farb, sody kaustycznej lub
produktéw o pH powyzej 6.

Nie nalezy stosowa¢ wybielaczy, ani rozpuszczalnikéw. W przypadku
zastosowania wybielaczy lub rozpuszczalnikéw nalezy natychmiast
przemy¢ powierzchnie duzg iloscig wody.

Nalezy unika¢ stosowania produktéw ponizej pH 4 na bazie chloru i
wszelkiego rodzajow kwaséw, a w szczegdlnosci kwasu
jodowodorowego, fosforowego i solnego.

Nie nalezy stosowaé produktow odttuszczajgcych o wysokiej
zawartosci mineratéw oraz materiatéw $ciernych np. Cif.

Nalezy unika¢ stosowania gabek metalowych, skrobaki do garnkéw,
proszkéw do szorowania — powodujg one rysy na powierzchni
produktu i dlatego nie powinny by¢ stosowane.

Ciecze oleiste oraz ciecze o kwasnych odczynach, typu sok czy ocet
uszkadzajg powierzchnie. Powierzchnia w miejscach kontaktu staje
sig natychmiast matowa lub zaplamiona.

Nie nalezy stosowa¢ na powierzchni blatéw klejéow i $rodkéw do
pielegnacji o pH powyzej 6 oraz nie nalezy pozostawia¢ takich
substancji na powierzchni blatéw.

. Na powierzchni nie nalezy stosowa¢ produktéw zasadowych;
powierzchnia ulegnie uszkodzeniu przy kontakcie z takimi produktami.
Nie nalezy stawia¢ gorgcych przedmiotow, w szczegolnosci zdjetych
z ognia, ptyty indukcyjnej, itp.

Nie nalezy kroi¢, rozklepywa¢, ubija¢ produktéw bezposrednio na
produkcie wykonanym z ww. materiatow.

Nie wolno ,przesuwa¢” ostrym narzedziem (w tym np. nozem) po
produkcie wykonanym z ww. materiatéw. Takie dziatanie w sposob
oczywisty doprowadza do zarysowania produktu.

Nie nalezy wydtubywaé (za pomoca paznokci,
przedmiotéw) czgsci mineratéw tworzacych kamien.

noza, innych
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5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

Brak potysku na powierzchni moze by¢ spowodowany uzyciem
produktéw, takich jak woski, nabtyszczajgce $rodki w aerozolu czy
$rodki polerujgce. Zwykle produkty te uzywane sa, by jeszcze bardziej
wydoby¢ blask, lecz efekt ich dziatania nie jest trwaly i po jakim$
czasie blask zanika. Nie ma to zwigzku z naturalnym potyskiem
powierzchni. Aby zwigkszy¢ potysk powierzchni, mozna uzyé¢ réznego
rodzaju $rodkéw do pielggnacji, lecz muszg by¢ one odpowiednie dla
produktu.

Zbyt duze dynamiczne obcigzanie punktowe moze doprowadzi¢ do
uszkodzenia mechanicznego powierzchni.
Powierzchnie nalezy chroni¢ przed obiciem i
szczegolnie przez przedmioty wykonane z metalu.
Powierzchnie produktéw wykonanych z ww. materialtu moga ulec
peknieciu na skutek: nieréwnosci szafek badz podtogi, przesuwania
sig, osiadania konstrukcji znajdujgcych sie ponizej blatu lub podtogi
(obudowy, podtogi, fundamenty itd.), dziatania innych czynnikéw, ktére
moga wywota¢ przesunigcie powierzchni produktu wykonanego z ww.
materiatow.

Produkty wykonane z marmuru mogg ulec peknieciu na skutek
kontaktu z wysokim zrédtem ciepta, np. w przypadku kominkéw.
Tiuszcz, olej, owoce, truskawki, herbata, wino i inne ciecze dostepne
w handlu w kontakcie z marmurem powodujg pozostawienie trwatych
plam.

Nie nalezy umieszcza¢ produktéw wykonanych z ww. materiatow
w miejscach narazonych na dziatanie $wiatlta stonecznego lub w
poblizu lamp UV oraz na zewnatrz.

Nie nalezy stosowaé produktow odttuszczajgcych o wysokiej
zawartosci mineratéw oraz materiatéw $ciernych np. Cif.
Nieréwnomierne czyszczenie produktu (np. czyszczenie wytgcznie
w jednym miejscu czesto uzywanym) spowoduje réznice w kolorze
produktu.

Zmywarki zamontowane pod blatem wykonanym z ww. materiatu
muszg by¢ zaopatrzone w ostony badz listwy ochronne. (Brak
zamontowania ww. oston, moze spowodowac¢ przenikanie wody/pary
wodnej ze zmywarki do materiatu z jakiego wykonany jest blat, czego
przejawem moga by¢ pojawiajace sie "plamy".)

Korzystanie z powyzszych $rodkéw — wbrew wskazanym zaleceniom,
jak réwniez dziatanie wbrew powyzszym zasadom, powoduje utrate
gwarancji na produkt.

porysowaniem,

6. Uzytkowanie produktéow wykonanych z marmuru, trawertynu,
onyksu

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Marmur i trawertyn sg wapieniami. Oznacza to, ze wszystkie kwasy
atakujgc ten kamien - wytrawiajg go. Przy powierzchniach szerokich,
co do zasady nie ,rzuca sie w oczy”, jednak przy powierzchniach
polerowanych powstajg matowe plamy. Takich zmian nie mozna
usungc¢). Zapobiegajcie wiec Panstwo, aby substancje zawierajgce
kwasy - wino, soki owocowe, coca-cola, ocet, sok cytrynowy, jak
réwniez $rodki czyszczace zawierajgce kwasy nie dostaly sie na
wypolerowang powierzchnie.

Skrobaki do garnkéw i proszek do szorowania powoduje rysy i dlatego
nie powinny by¢ stosowane.

W obrebie narazonym na plamy konieczna jest impregnacja, a potem
regularna pielegnacja specjalistycznymi $rodkami przeznaczonymi do
kamieni naturalnych. Marmur, trawertyn, onyks sg produktami
naturalnymi o nieregularnej kolorystyce, dlatego wystepujg réznice
w barwie.

Nawet najlepiej wypolerowany i btyszczacy marmur, trawertyn, onyks
nalezy przed uzytkowaniem zaimpregnowa¢ specjalnym impregnatem
AkemiY, co pozwoli na utrzymanie wyjatkowego wygladu przez dtugie
lata.

Poddanie procesowi impregnacji impregnatem Akemi® wg instrukcji
powinno by¢ regularne w zaleznosci od miejsca przeznaczenia
produktu i uzytkowania:

a) blaty tazienkowe i tazienki - raz w miesigcu,

b) parapety wewnetrzne, oktadziny $cienne - dwa razy w roku,

c) posadzki —raz w miesigcu lub w zaleznos$ci od uzytkowania.
Blaty, mimo ze sg wykonane z tak doskonatego materiatu wymagajg
odpowiedniego uzytkowania. Mamy tu na mysli przede wszystkim
zwracanie uwagi na podstawowe zasady i nawyki, ktére raz
wyksztatcone pozwolg nam unikng¢ ewentualnych uszkodzen -
niezaleznie od materiatu z jakiego bedg one wykonane z marmuru,
czy innego wapienia. Do takich czynno$ci nalezy np.:

a) unikanie przesuwania przedmiotami po powierzchni;

b) powierzchnie marmurowe nalezy chroni¢ przed obiciem i
porysowaniem, szczegdlnie przez przedmioty wykonane z
metalu;

c) unikanie krojenia,  rozklepywania,  ubijania
bezposredniego na blacie bez uzywania deski;

d) gorgce naczynia nalezy stawia¢ na ,podstawkach”, a nie
bezposrednio na blacie — dzieki czemu unikniemy porysowania
i uszkodzenia blatu;

e) nie nalezy obcigza¢ elementdw poprzez ktadzenie na nich
cigzkich przedmiotéw oraz wywieraé na nie zmiennego i
mechanicznego nacisku, zbyt duze dynamiczne ich obcigzanie
punktowe moze doprowadzi¢ do uszkodzenia mechanicznego
powierzchni (pgknigcia elementu szczegdlnie na rogach);

f)  tluszcz, perfumy, olej, herbata, owoce, truskawki, wino i inne
ciecze dostepne w handlu powinny byé natychmiast usunigte z
powierzchni blatéw. Brak ich niezwlocznego usuniecia moze
spowodowac pozostawienie trwatych plam;

produktéw

6.7.

6.8.

6.13.

6.14.

g) do czyszczenia zalecamy $rodek AKEMI® Steinseife (stosowaé
wg instrukcji). Czyszczenia nalezy dokonywa¢ za pomocg
cieptej wody oraz ogélnie dostgpnych $rodkéw nie
zawierajgcych w swoim sktadzie materiatéw $cierajgcych
powierzchnie blatdéw zgodnie z instrukcja zastosowania
i uzytkowania wydang przez producenta danego $rodka
czyszczacego;

h) nie nalezy wystawia¢ produktu na diugotrwate narazenie
$rodkami czyszczgcymi. Zawsze po zastosowaniu takiego
$rodka czyszczacego nalezy natychmiast go zmyé czystg
woda.

Nalezy unika¢ uderzen spowodowanych przez narzedzia spadajace z

wysokosci lub innych ciezkich przedmiotéw spadajgcych na blat lub

krawedzie blatu. Ciezkie przedmioty mogg uszkodzi¢
powierzchnig blatu.

Warto tez uwazac¢, aby na powierzchni dtugotrwale nie zalegaty ciecze

np. woda, gdyz powierzchnia w miejscach zalegania moze sta¢ sie

matowa, a po odparowaniu wody zostaje nalot wapienny.

Elementy marmurowe, elementy wykonane z trawertynu i onyksu

ulegajg uszkodzeniu przy kontakcie z produktami zasadowymi.

. Powierzchnia ma naturalne pory, wskutek czego moze przyjmowac

ciecze. Po impregnacji przyjmowanie cieczy moze by¢ zmniejszone,
ale nie zostanie zlikwidowane.

. Jako produkt naturalny, kazdy kamien jest niepowtarzalny, a wiec

poszczegolne ptyty moga sig rézni¢ pod wzglgdem koloru i struktury.

. Nie nalezy obcigzaé¢ produktéw wykonanych z ww. materiatéw poprzez

stawianie na nich cigzkich przedmiotéw oraz wywiera¢ na nie
zmiennego i mechanicznego nacisku. Produkty wykonane z marmuru,
onyksy, trawertynu posiadajg wysokg wytrzymatos¢, jednak zbyt duze
dynamiczne ich obcigzanie punktowe moze doprowadzi¢ do
uszkodzenia mechanicznego ich powierzchni (np. pekniecia blatu
szczegolnie na rogach).

Srodki chemiczne powodujgce zniszczenie powierzchni produktéw
wykonanych z ww. materiatéw (kwas Amido sulfonowy, arsenowy,
solny z tlenkiem chromu, fluorowodorowy z tlenkiem chromu) muszg
byé natychmiast usuwane. Srodki te, mogg spowodowaé trwate
uszkodzenia powierzchni blatéw — powstanie matowej i szorstkiej
powierzchnia juz po krétkim czasie ich dziatania.

Marmury, trawertyny i onyksy posiadajg naturalne peknigcia i otwory,
ktére podczas produkcji zostaty zaklejone szpachlg badz klejem.
W miejscach tych materiat jest bardziej wrazliwy na zarysowania
i zmatowanie. Niektére szczeliny sg mate i nie udaje sie ich wypetni¢,
dlatego po pewnym czasie mozna zaobserwowa¢ zalegajacy brud
w szczelinach, przy czym HODER wskazuje, ze jest to normalne
zjawisko — nalezy przy pomocy urzadzenia parowego, badz
szczoteczki wyczysci¢ zalegajacy brud.

7. Spieki - srodki ostroznosci

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Powierzchnie produktéw wykonanych ze spiekéw odwzorowujg
naturalne i niejednolite materialy, w zwigzku z czym na tego typu
produktach wystepujg liczne réznice dotyczgce barw, odcienia,
struktury czgstek czy potysku.

Powierzchnie produktéw wykonanych ze spiekéw (np. blatéw) moga
ulec peknieciu na skutek: gwattownych uderzen w nie przedmiotami.
Powierzchnie produktéw wykonanych ze spiekéw (np. blatéw) moga
ulec peknigciu na skutek: nieréwnosci szafek badz podtogi,
przesuwania sie, osiadania konstrukcji znajdujacych sie ponizej blatu
lub podiogi (obudowy, podiogi, fundamenty itd.), dziatania innych
czynnikéw, ktére moga wywota¢ przesuniecie powierzchni produktu
wykonanego ze spieku.

Niektore obszary produktéw wykonanych ze spiekéw (rogi, krawedzie,
kanty itp.) sg szczegdlnie narazone na wgniecenia, obttuczenia,
ukruszenia.

Na powierzchni produktéw wykonanych ze spiekdw moga pozostawacé
rysy po metalu, odciski palcéw, smugi lub inne $lady pozostawione
przez artykuty gospodarstwa domowego.

Produkty wykonane ze spiekéw polerowane sag bardziej wrazliwe niz
inne powierzchnie i wymagajg specjalnych srodkéw ostroznosci, gdyz
charakteryzuje sie mniejszg twardoscig powierzchniowa.

Przed przystgpieniem do czyszczenia catej powierzchni blatu zaleca
sie przeprowadzenie testu na matlym obszarze materialu z
zastosowaniem wybranego produktu czyszczacego. Nalezy pamietac,
ze usuwanie plam jest duzo fatwiejsze, kiedy odbywa sie od razu po
powstaniu zabrudzenia. Wszelkie znaki lub plamy na blacie sg
zazwyczaj spowodowane nieprawidtowym i powierzchownym
czyszczeniem. Kazdorazowo nalezy postgpowaé zgodnie z
informacjami na kartach danych technicznych i etykietach uzywanych
produktéw.

Do codziennego czyszczenia produktéw wykonanych ze spieku nalezy
uzywac cieptej wody i ewentualnie tagodnych detergentéw (np. mydta
lub detergentéw przeznaczonych do czyszczenia). Czynnosci
czyszczace nalezy wykonywac¢ przy uzyciu tkaniny (np. $ciereczki z
mikrobifry) lub migkkiej gabki. Wyptuka¢ duzg iloscig wody, a
nastepnie wytrze¢ miekka $ciereczka lub papierem kuchennym.
Aby zapobiec powstawaniu przezroczystej powtoki, nie zaleca sie
stosowania produktéw zawierajgcych wosk. Nie nalezy uzywac
mocnych detergentéw ani $ciereczek $ciernych.

Jesli sposdb czyszczenia okres$lony w punkcie powyzej okaze sie
niewystarczajgcy, nalezy uzy¢ stopniowo silniejszych technik
czyszczenia, uzywajac konkretnych produktéw dostosowanych do
charakteru zabrudzenia, na przyktad: — Detergenty nieagresywne o
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

neutralnym pH - Nieznacznie $cierne detergenty — Detergenty
kwasowe (na przyktad usuwanie kamienia) lub podstawowe
detergenty (na przyktad wybielacz) — Detergenty na bazie
rozpuszczalnikéw (na przyktad aceton). Po zastosowaniu powyzszych
$rodkéw powierzchnie blatu nalezy sptuka¢ woda i wysuszyé.

Aby usuna¢ pozostatosci wysuszonych materiatéow takich jak guma do
zucia nalezy uzy¢é drewnianego lub plastikowego zgarniaka, a
nastepnie oczysci¢ powierzchnie delikatnym detergentem, uzywajac
miekkiej gabki lub $ciereczki.

Jesli produkt wykonany ze spieku jest zabrudzony farbami lub
pisakami nalezy natychmiast oczys$ci¢ powierzchnie za pomoca
specjalnych detergentéw, takich jak: rozcienczalnik do farb,
trichloroetylen, terpentyna Iub innych detergentéw na bazie
rozpuszczalnikéw. Na koncu nalezy wyptuka¢ blat duzg iloscig wodg i
wytrze¢ do sucha.

Na produktach wykonanych ze spieku nie powinny zalega¢ ciecze np.
woda, gdyz powierzchnia w miejscu zalegania cieczy moze sta¢ sie
matowa, a po odparowaniu cieczy moze pozosta¢ nalot wapienny.

W przypadku rozlania ptynéw, takich jak kawa, czerwone wino,
herbata itp., nalezy niezwtocznie wysuszy¢ powierzchnig chtonng
Sciereczka, nie rozprowadzajgc plamy na wiekszg powierzchnig. Jesli
plama pozostaje na powierzchni przez dtuzszy czas, bedzie trudna do
catkowitego usunigcia.

HODER informuije, iz niektére rodzaje plam, jesli nie sg bezzwitocznie
usuniete, moga pozostawi¢ widocznie $lady na powierzchni.

Nalezy unika¢ kontaktu powierzchni produktu wykonanego ze spieku z
klejami i silikonami, poniewaz po ich utwardzeniu nie zawsze bedzie
mozliwe usunigecie pozostatosci.

8. Uzytkowanie produktéw wykonanych ze spiekow

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.12.

Nalezy unika¢ bezposredniego kontaktu pomiedzy produktem
wykonanym ze spieku (np. blatem) i metalowymi elementami
elektrycznych ptyt grillowych i kuchenek, do czego moze dojs¢ w
wyniku ich niepoprawnej instalacji.

Nalezy unika¢ kontaktu produktu wykonanego ze spieku (np. blatu) z
bezposrednimi zrédtami wysokiej temperatury, takimi jak kominki,
kominy, grille itp.

Nalezy unika¢ bezposredniego kontaktu produktu wykonanego ze
spieku (np. blatu) z otwartym ogniem.

Powierzchni produktu wykonanego ze spieku (np. blatu) nie wolno
poddawa¢ zadnej obrébce mechanicznej, takiej jak polerowanie.

Nie wolno stosowaé metalowych zmywakoéw do szorowania, szorstkich
gabek lub materiatéw, takich jak detergenty zawierajace czagstki
Scierne.

Nalezy stosowa¢ podktadki pod naczynia chronigce blat wykonany ze
spieku przed wysokg temperaturg.

Podczas krojenia zywnosci nalezy stosowac¢ deski do krojenia,
przedmioty odktada¢ na maty i podstawki.

Nie wolno uzywaé blatu wykonanego ze spieku do tluczenia
migsa. W tym celu nalezy zawsze stosowac¢ deske do krojenia.
Nalezy ttuc / rozbija¢ mieso z dala od wszelkich otworéw w blacie (np.
otworu zlewozmywaka), krawedzi czy naroznikéw.

Nalezy unika¢ przeciggania (szurania) twardych przedmiotéw, takich
jak naczynia, garnki, noze, bezposrednio po blacie wykonanym ze
spieku.

. Nalezy unika¢ uderzen spowodowanych przez narzedzia spadajace z

wysokosci lub innych ciezkich przedmiotéow spadajgcych na blat
roboczy lub krawedzie blatu. Ciezkie przedmioty mogg uszkodzi¢
powierzchnig blatu.

Nie wolno siada¢ ani stawac¢ na blacie wykonanym ze spieku.

9. Podstawowa wiedza o kamieniach

9.1.

Kamienie dziel3 si¢ na rodzaje w zaleznosci od proceséw
powstawania, sktadu mineralogicznego i chemicznego, wedtug cech
strukturalnych, barwy, a takze miejsca eksploatacji. Kamienie
naturalne dzielone sg na kamienie twarde i miekkie. Kamien jest
produktem naturalnym i dlatego wystepujg nieoczekiwane kombinacje
kolorystyczne, w jednej kolorystyce, pod jedng nazwg kamienia.
Kamien naturalny to materiat niepowtarzalny i dlatego kazda kolejna
piyta jest inna, jedyna i niepowtarzalna.

Zaznacza sie, iz powierzchnie matowane, szczotkowane itp. (ogdlnie
inne niz polerowane) sg bardziej szorstkie przez co woda pozostaje na
powierzchni kamienia i nie sptywa — okoliczno$¢ ta nie $wiadczy
o wadliwo$ci uzytego produktu.

GRANIT - jest to skata najbardziej rozpowszechniona, bodaj
najczesciej przez cztowieka uzytkowana. Jest skalg magmowg
gtebinowa, ktéra stygnac powoli w ziemi wykrystalizowata sktadniki
(mineraly jg tworzace) w postaci krysztatébw réznego ksztattu.
Najwazniejsze skfadniki granitu to ciemna mika, jasny biato-szary
kwarc i rézowy lub zétto-szary skalen. Mika jest mineratem migkkim,
wystepuje w formie blaszek, kwarc jest bardzo twardy, a skalen jest
nieco mniej twardy niz kwarc. Granit charakteryzuje sie
wytrzymatoscia na ciepto, tj. kamien nie pali sige. Przy czym
zaznaczenia wymaga, ze przy diuzszym kontakcie ze zrédtem ciepta,
przy temperaturze powyzej 140°C, kamien moze sie przebarwic.
Granit moze wystepowac w réznych barwach, a faktura jego moze by¢
ré6znorodna w zaleznoéci od wielkosci ziaren. Granit moze mie¢
réwniez naturalne rysy, ktére nie wynikajg z niedoskonatosci struktury,
ale z olbrzymich temperatur i ci$nienia, ktére uformowato kamien wieki
temu. Dodatkowo wskaza¢ nalezy, ze granit moze mie¢ naturalne

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

dziurki i naturalne szczeliny, ale nie sg to wady jego struktury, lecz
naturalnie wystgpujacy wynik wptywu bardzo wysokiej temperatury i
ci$nienia, ktére tworzyty granit. (W zalezno$ci od rodzaju granitu,
niektére rodzaje majg wigcej tych cech niz inne. W niektérych
rodzajach granitu dziurki te sg minimalizowane za pomocg np.
zywicy.) Te cechy sg czgécig naturalnego piekna kamienia i nie majg
wplywu na funkcjonalno$¢ lub trwato$¢ materiatu. Granity sg roznej
twardosci, dlatego moga by¢ zaréwno migkkie i twarde.

MARMUR - to skata metamorficzna, powstata przez przeksztatcenie
wapienia w wysokiej temperaturze i ci$nieniu. Jego strukture czesto
przenikajg kolorowe smugi innych mineratéw. W zaleznosci od
domieszek moze mie¢ barwe biatg, szara, ré6zowa, zielong lub czarng.
Marmur jest wapieniem. Wrodzong cechg marmuréw sa tzw. ,sztychy”
czyli poprzeczne peknigcia skaty marmurowej w jej strukturze,
ostabiajg strukture kamienia, powodujgc krucho$¢. Dlatego tez
niektére marmury sg wzmacniane od spodu specjalng siatka. Materiat
ten posiada réwniez naturalne szczeliny, pekniecia, zyty. Wystepujace
na powierzchni otwarte zyty s wypetniane, czynnos$¢ ta jest
wykonywana dla zapewnienia lepszej jakosci produktu. Zdarza sig
réwniez, ze po montazu pojawiajg sie drobne zyiki i niewielkie dziurki,
podkresli¢ jednak nalezy, iz jest to nieodtaczng cecha tego materiatu.
Widoczne moga by¢ takze $lady szlifowania, zjawisko to jest
nieuniknione i nie wynika z btedéw po stronie HODER. Marmur
charakteryzuje si¢ wytrzymatoscig na ciepto, tj. kamien nie pali sie.
Przy czym zaznaczenia wymaga, ze przy diuzszym kontakcie ze
Zrodtem ciepta, przy temperaturze powyzej 140°C, marmur moze sie
przebarwié.

TRAWERTYN - porowata skata osadowa sktadajaca sie gtéwnie
z kalcytu i aragonitu. Odmiana martwicy wapiennej. Koloru zwykle
biatego, czesto z uwarstwieniami koloru zéttego lub czerwonawego.
W martwicach czesto wystepujg szczatki roslin i zwierzat. Przyczyng
powstawania jest ubytek dwutlenku wegla z roztworu co nastgpuje
najczesciej na skutek spadku ci$nienia zwigzanego z wyptywem wod
podziemnych na powierzchnig, asymilacji przez rosliny lub dyfuzji do
atmosfery wynikajgcej z intensywnego ruchu wody. Ubytek dwutlenku
wegla powoduje wytrgcenie sig¢ weglanu wapnia.

KONGLOMERAT KWARCOWY - sktada si¢ w 95% z naturalnych
materiatéw - gtéwnie z kwarcu potagczonego z 5% dodatkéw. Dodatki
te zawierajg zywice (lgczaca indywidualne komponenty oraz nadajgca
materiatowi odpowiednig twardo$¢) i pigmenty koloryzujace (nadajace
estetyke i stabilno$¢ koloréw). Konglomerat kwarcowy moze
wystgpowaé w réznych barwach, a jego powierzchnia moze by¢
ré6znorodna kolorystycznie - konglomerat kwarcowy ma bowiem
imitowa¢ kamien naturalny. Ww. materiat jest wytwarzany w procesie
czesciowym recznie, z uwagi na co piyty w jednej partii moga rézni¢
sie od siebie (fj. roznica w barwie, réznica w odcieniu, réznica w
strukturze zyl, réznica w strukturze czastek, réznica w potysku).
Zdarza sig, ze nawet w ramach jednej plyty widoczne sg ww.
réznice. Dopuszczalne sg przebarwienia w materiale np. biate kropki -
w wielkosci do 4 mm (kazda), kolorowe plamy w tym czesto
wystepujgce mate szare lub brgzowe plamy), plamy pigmentowe, inne
drobne plamy, a takze dziurki (mikro otworki) — wynika to z procesu
produkcyjnego i nie $wiadczy o wadliwosci produktu.

ONYKS - naturalne onyksy nalezg do rzadkich skat. Spotykane na
catym Swiecie; powstajg w pogazowych pustkach w skatach
wulkanicznych. Czesto uzyskuje sie onyks sztuczny, produkowany na
bazie agatéw. Niektére onyksy przepuszczajg $wiatto , dzieki czemu
mozna je pod$wietlac.

Nalezy pamieta¢, ze jako produkt naturalny kazdy kamien jest
niepowtarzalny, a wigc poszczegdlne ptyty moga sig¢ rézni¢ pod
wzgledem koloru i struktury.

Powierzchnia blatébw ma naturalne pory, a co za tym idzie moze
przyjmowaé ciecze. Po impregnacji przyjmowanie cieczy moze by¢
zmniejszone, ale nie zostanie zlikwidowane.

HODER informuje, ze pH neutralne dla materiatéw: granit, kwarc,
marmur to od 4 do 7,5. Informuje sie, ze woda twarda oraz woda za
bardzo zmigkczona réwniez powoduje zacieki. Optymalny stopien
twardosci wody to 60 mg CaCO3.

10. Uzytkowanie tadowarki indukcyjnej montowanej w blacie HODER.
Ostrzezenie

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

HODER informuje, ze ze wzglgdu na rézng zawarto$¢ mineratow w
kamieniu naturalnym, po zamontowaniu tadowarki indukcyjnej moze
sie okaza¢, ze ww. fadowarka nie bedzie dziata¢ prawidtowo. W
sytuacji, gdy korzystanie z tadowarki bedzie niemozliwe, HODER
zobowigzuje sie do zwrotu kosztéw tadowarki. Jednocze$nie HODER
informuje, iz na powierzchni zewnetrznej blatu pozostanie grawer
pokazujgcy miejsce tadowania, a od spodu blatu pozostanie otwor.

W przypadku jakichkolwiek probleméw z fadowarkg indukcyjng
montowang w blacie (zwang dalej réwniez "tadowarkg",
"urzadzeniem"), nalezy zaprzestac¢ jej uzytkowania, odtgczy¢ adapter
tadowarki indukcyjnej od gniazda pradu zmiennego i skontaktowaé sie
z firmg HODER.

Czeste wigczanie i wytgczanie urzadzenia, w okresie mniejszym niz
ok. 1 minuta, moze spowodowac¢ jego przegrzanie w wyniku czego
urzagdzenie moze wytaczy¢ sie samoistnie na okoto 5 minut.

Nie nalezy ktas¢ na ftadowarke indukcyjng oraz w jej najblizszym
otoczeniu metalowych przedmiotéw, np. kluczy oraz kart
magnetycznych, w tym kart kredytowych, poniewaz moze zosta¢
uszkodzone pole magnetyczne tych przedmiotéw oraz tadowarka.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

10.10.

10.11. Gdy

Nie nalezy uzywa¢ urzadzenia do celéw innych niz jego
przeznaczenie. Moze to bowiem spowodowaé jego nieprawidtowe
dziatanie, a nawet porazenie prgdem lub pozar.

Nalezy unika¢ narazania urzadzenia na wysokie temperatury, tj.

powyzej 50°C. Ekstremalne temperatury mogg spowodowac

uszkodzenie tadowarki i zmniejszy¢ zywotno$¢ urzadzenia.

Odradza sig montazu urzadzenia:

a) w bezposredniej odlegtosci mniejszej niz 40cm od grzejnika,
kuchenki mikrofalowej, ptyty grzewczej, poniewaz moze doj$¢ do
przegrzania urzgdzenia i w konsekwencji pozaru,

b)  na wolnym powietrzu, gdzie bedzie narazone na oddziatywanie
niekorzystnych warunkéw pogodowych, ktére mogtyby go
uszkodzi¢.

Nie nalezy uzywa¢ urzadzenia, jesli zostato ono uszkodzone badz jest

wadliwa jego czes¢ lub elementy.

Nie nalezy dotyka¢ urzadzenia, kabli ani gniazdek elektrycznych

mokrymi rekami. Moze to spowodowac porazenie pragdem i ogien.

Urzadzenie zawiera czgsci elektroniczne, dlatego nalezy zawsze

zachowa¢ tadowarke suchg. Wilgotno$¢ i ptyny moga uszkodzi¢

obwody elektroniczne urzgdzenia.

telefon  jest wystarczajgco natadowany, tadowanie

bezprzewodowe zostanie przerwane, aby unikng¢ jego uszkodzenia.

10.12. Ladowarka jest kompatybilna ze wszystkimi urzagdzeniami z obstugg

Qi.

11. Impregnacja produktéw wykonanych z granitu i marmuru:

11.1.

11.6.

Kazdy produkt z granitu i/lub marmuru wyprodukowany przez firme
HODER zostat przynajmniej raz zaimpregnowany podczas produkciji.
Impregnacji dokonuje sig¢ po to aby kamien nie wchfaniat wody oraz
innych ptynéw. Przy czym zaznaczamy, iz impregnacja wykonana
przez nas moze by¢ jednak niewystarczajaca. Ponadto przy montazu
uzywa sie czesto rozpuszczalnikéw, ktére w matym stopniu moga
zmywac impregnat. Dlatego tez kazdy odbiorca naszych produktéw
wykonanych z granitu czy marmuru otrzymuje od HODER pojemnik z
impregnatem do samodzielnej impregnacji. O tym czy produkt
wykonany z ww. kamienia naturalnego jest dobrze zaimpregnowany
mozna sie przekona¢ wykonujac prosty test polegajacy na wylaniu na
powierzchnie produktu (np. blatu) czystej wody i pozostawienie jej
przez okoto 15-30 minut. Po tym czasie nalezy wytrze¢ powierzchnie
produktu. Jezeli na produkcie bedzie wida¢ ciemng plame z wilgoci to
oznacza, ze nie zostat on dobrze zaimpregnowany. Podkreslamy, ze
nawet najlepiej wypolerowany i btyszczgcy blat kuchenny nalezy w
trakcie uzytkowania impregnowa¢ impregnatem, co pozwoli na
utrzymanie wyjagtkowego wygladu przez dtugie lata. Poddanie
procesowi impregnacji powinno by¢ regularne (min. raz w miesigcu).
Przy czym podkresla sie, ze po impregnacji przyjmowanie cieczy
moze by¢ zmniejszone, ale nie zlikwidowane.

Do impregnacji produktu wykonanego z granitu i/lub marmuru
HODER poleca $rodek AKEMI Anti-Fleck.

Przed rozpoczeciem prac impregnacyjnych zaleca si¢ wykonanie
préby na powierzchni 1 m?, aby sprawdzi¢ dziatanie stosowanego
srodka, oceni¢ zapotrzebowanie impregnatu na m? i wptyw na odcien
kamienia.

Przygotowanie powierzchni do impregnacji: Powierzchnia musi byé
czysta, sucha. Stosowane wczesniej warstwy zabezpieczajgce
muszg zosta¢ usuniete. Ponadto w stosowaniu $rodka na zewnatrz
(np. schody zewnetrzne) kamien musi by¢ wolny od szkodliwych
wykwitow soli, ktére moga zakioci¢ procesy chemiczne impregnacii.
Do przygotowania powierzchni do impregnacji polecane sg
nastepujgce  produkty: AKEMI: Crystal Clean, Steinseife,
Steinreiniger - w zaleznos$ci od rodzaju kamienia i zanieczyszczen.
Wszystkie produkty AKEMI mozna znalez¢ i zakupi¢ na naszej
stronie internetowej www.hoder.eu. Po zastosowaniu kazdego z
wyzej wymienionych $rodkéw, powierzchnie nalezy zmy¢ gruntownie
woda. Jesli brud mocno przywart do granitu, nalezy go namoczy¢
wodg i pozostawi¢ na chwile, aby zmiekt. Wéwczas jego usuniecie
bedzie tatwiejsze. Nalezy pamieta¢, ze zabronione jest stosowanie
Srodkéw o wysokim odczynie pH powyzej 6, poniewaz kwasowosé
tych $rodkéw doprowadzi do niszczenia czyszczonych powierzchni.
Po zakohnczonym czyszczeniu bardzo dokladnie nalezy sptukaé
kamien czystg wodg. Ostatecznie za pomoca $ciereczki nalezy
zebra¢ wode. Niedopuszczalne jest podczas czyszczenia stosowanie
jakichkolwiek $rodkéw ttustych, oleistych, zracych i pienigcych sie lub
innych aktywnych chemicznie. Przed impregnacjg powierzchnia musi
pozostawac zupetnie sucha. Czas schnigcia po myciu 1-2 dni.
Warunki przeprowadzenia impregnaciji:

> optymalna temperatura otoczenia 5 — 25°C,

> przez okres 6 — 12 godz. powierzchnig nalezy chroni¢ przed
deszczem,

> kamien chroni¢ przed nagrzewaniem przez promienie stoneczne,
ogrzewanie podtogowe oraz inne zrédia ciepta

impregnat zamyka rysy do 0.3 mm

$rodek nanosi¢ 1-2 krotnie ,mokre na mokre”

produkt nanosi si¢ matg szmatkg lub recznikiem papierowym

po ok. 20 min nalezy usung¢ nadmiar impregnatu

polerowane powierzchnie przetrze¢ po wyschnigciu do
ponownego potysku.

> przy niewystarczajgcym lub nieréwnomiernym
impregnatu mozna bezproblemowo powtérzyé zabieg
> po 1-2 dniach impregnacja zapewnia ochrong przed wodg i
ttuszczem, natomiast petne dziatanie osigga po 1 tygodniu.

Uwagi dodatkowe:

Y VVVYVY

naniesieniu

a)Do impregnacji powierzchnia musi byé sucha (czas schniecia po
myciu1-2 dni w zaleznosci od temperatury powietrza)

b)Po impregnacji wszelkie zabrudzenia stajg sie tatwe do usuniecia.

c) Nie stosowa¢ nieodpowiednich $rodkéw czyszczacych o dziataniu
agresywnym mogacych uszkodzi¢ kamien. Zaleca si¢ do
codziennej pielegnaciji TripleEffect, CrystalClean, AkemiSteinseife.

d)Zaimpregnowane powierzchnie przez Anti-Fleck moga po dtuzszym
czasie rowniez ulec zaplamieniu przez agresywne produkty typu,
soki, ocet, alkohol, kosmetyki jednak i tak w o wiele mniejszym
stopniu niz bez impregnacji. Przy czym plamy sg tatwe do
usuniecia po natychmiastowym zastosowaniu $rodkéw do
czyszczenia Akemi.

e)AKEMI"Anti-Fleck nie nalezy stosowa¢ do gipsu, glazury itp. i
innych nienasigkliwych materiatéw.

f) Nadmiar preparatu powoduje zamazania i plamy.

g) Przy pracy uzywac rekawic ochronnych.

h) Chroni¢ przed promieniami stonecznymi.

i) Chroni¢ szyby i elementy lakierowane i z tworzyw sztucznych.

j) Przy wiasciwym uzyciu preparat nieszkodliwy dla zdrowia.

k) Poddanie blatéw procesowi impregnacji powinno by¢ regularne raz
W miesigcu.

12. Warunki czyszczenia blatéw kwarcowych
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12.2.

12.3.

12.4.

12.1.

12.2.

. Czyszczenia produktéw wykonanych z konglomeratu kwarcowego
nalezy dokonywac¢ za pomoca cieptej wody oraz ogélnie dostgpnych
$rodkéw. HODER poleca $rodki Akemi nie zawierajgce w swoim
sktadzie materiatéw $cierajacych powierzchnie blatéw, przy czym
nalezy je stosowaé zgodnie z instrukcjg zastosowania i uzytkowania
wydang przez producenta danego $rodka czyszczgcego.

Nie nalezy wystawia¢ blatéw na diugotrwate narazenie $rodkami

czyszczacymi. Zawsze po zastosowaniu takiego $rodka
czyszczgcego nalezy go zmy¢ czysta woda. Dotyczy to normalnego
uzytkowania blatéw w kuchni i ich zabrudzen w postaci plam oraz
innych zabrudzen powszechnych w codziennym uzytkowaniu
kuchni.

AKEMI CrystalClean Spray jest gotowym do uzytku $rodkiem
czyszczgcym wolnym od kwasoéw i zasad, opartym na tensydach,
sktadnikach wspomagajgcych, substancjach zapachowych oraz
alkoholach. Produkt jest wolny od substanciji zawierajgcych fosfaty:
istniejgce w sktadzie tensydy mieszczg si¢ w normach wymaganych
przepisami oraz jako substancje aktywne ulegajg biodegradaciji.
AKEMI CrystalClean Spray jest sprayem do czyszczenia o
szybkoschngcym dziataniu stuzgcym do codziennego zmywania
powierzchni z lekkich zabrudzen, typu: niewielkie smugi z tluszczu,
zabrudzenia ogdlne na polerowanych powierzchniach kamieni
naturalnych, konglomeratéw kamiennych. AKEMI CrystalClean

usuwa niewielkie zabrudzenia z osadéw wapiennych, w zwigzku z

czym nadaje sie do mycia kabin prysznicowych oraz armatury. Na
czyszczonych powierzchniach nie pozostawia smug.

Sposéb uzycia AKEMI"CrystalClean:

a)przed uzyciem wstrzasna¢, a nastgpnie odbezpieczy¢ spray

b)optymalna temperatura pracy 15-25 ° C

c)od razu spryskac traktowang powierzchnig

d)wytrze¢ czysta, niestrzepigca sie szmatka i polerowac¢ az do
momentu kiedy znikng smugi

e)uporczywe zabrudzenia usuwa¢ Akemi Quartz Cleanerl ntensive

f) po uzyciu $rodka mozliwa jest wigksza gtebia koloru

g)chroni¢ przed mrozem.

Uwagi dodatkowe:

a)Oprézni¢ opakowanie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczgcymi gospodarowania odpadami.

b)W przypadku duzych zabrudzen w zaleznosci od ich rodzaju
nalezy usuwac¢ je Akemi Quartz Intensive Cleaner lub Viakal
(odkamieniacz), nastepnie $rodek nalezy sptuka¢ obficie woda.
Nie pozostawia¢ ptynu na powierzchni diuzej niz 3 min.
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